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[bookmark: _Toc88214161][bookmark: _Toc1542870571][bookmark: _Toc1426833541][bookmark: _Toc28146][bookmark: _Toc639163912][bookmark: _Toc947481373][bookmark: _Toc1053128825]前  言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由住房和城乡建设部城市管理监督局提出。
本文件由住房和城乡建设部市容环境卫生标准化技术委员会归口。
本文件起草单位：北京华易政通城市管理技术研究院有限公司、奥格科技股份有限公司、北京数字政通科技股份有限公司、北京华易智美城镇规划研究院（有限合伙）、青岛市综合行政执法支队、许昌市数字化城市管理中心、攀枝花市数字化城市联动指挥中心、常州市城市管理局、宁波智慧城管中心、太原市数字化城乡管理指挥中心、苏州市城市管理监督指挥中心、临沂市数字化城市管理中心、沈阳市城市管理综合行政执法局等。
[bookmark: _Hlk81397551]本文件主要起草人：唐伟平、吴江寿、祁晶、任树睿、王磊、宋映德、裴荣俊、何鑫澜、崇书荣、王海滨、周菊芳、郭全生、马彬、庞帅、郭廷坤、胡凡君、孙博。

[bookmark: _Toc69738987][bookmark: _Toc88214162][bookmark: _Toc8740]
1

[bookmark: _Toc375943201][bookmark: _Toc160649272][bookmark: _Toc728193506][bookmark: _Toc714666690][bookmark: _Toc1988921185]引  言

为指导构建“横向到边、纵向到底”的城市运行管理服务工作体系，建立全面、系统、客观的城市管理监督指标体系，加强城市管理监督工作，全面提升城市精细化管理和服务水平，推动城市治理体系和治理能力现代化，促进城市高质量发展，制定本文件。
本文件以城市管理“干净、整洁、有序”为目标，突出管理和服务，规定的城市管理监督指标体系，是评价城市管理和服务水平的主要依据。
本文件和《城市运行管理服务平台技术标准》（CJJ/T 312－2021）、《城市运行管理服务平台数据标准》（CJ/T 545—2021）和《城市运行管理服务平台运行监测指标及评价标准》（CJ/T —XXXX）配套使用，用于指导开展城市运行管理服务综合评价工作。

1. [bookmark: _Toc49983741][bookmark: _Toc88214163][bookmark: _Toc49984790][bookmark: _Toc49984873][bookmark: _Toc9568]
1

[bookmark: _Toc256532933][bookmark: _Toc272734210][bookmark: _Toc1000695494][bookmark: _Toc1944954225]城市运行管理服务平台
管理监督指标及评价标准
1. [bookmark: _Toc1422059085]范围
[bookmark: _Toc351526399][bookmark: _Toc407860286][bookmark: _Toc592544579][bookmark: _Toc257711798][bookmark: _Toc260766820][bookmark: _Toc466635821][bookmark: _Toc257779583][bookmark: _Toc2144030763][bookmark: _Toc1915295981]本文件规定了城市管理监督指标的术语和定义、城市管理监督指标体系、指标数据采集方法和评价方法等。
本文件适用于地级以上城市的城市管理监督评价工作，县（县级市、区）级城市管理监督评价可参照执行。
1. [bookmark: _Toc1997068588][bookmark: _Toc1113764772][bookmark: _Toc1201534132][bookmark: _Toc1744728001][bookmark: _Hlk76547582][bookmark: _Toc1549325402][bookmark: _Toc9122][bookmark: _Toc88214164][bookmark: _Toc49983742][bookmark: _Toc49984874][bookmark: _Toc49984791]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改版）适用于本文件。
GB/T 30428.1 数字化城市管理信息系统第1部分：单元网格
GB/T 30428.4 数字化城市管理信息系统第4部分：绩效评价
GB 55012 生活垃圾处理处置工程项目规范
GB 55013 市容环卫工程项目规范
GB 50449 城市容貌标准
CJJ 14 城市公共厕所设计标准
CJJ 36 城镇道路养护技术规范
CJJ 45 城市道路照明设计标准
CJJ/T 312－2021 城市运行管理服务平台技术标准
CJ/T 545—2021 城市运行管理服务平台数据标准
CJ/T XXXX 城市运行管理服务平台  运行监测指标及评价标准
1. [bookmark: _Toc1709839553][bookmark: _Toc1901796669][bookmark: _Toc1272811539][bookmark: _Toc1395423783][bookmark: _Toc1577055752][bookmark: _Toc6825][bookmark: _Toc88214165]术语和定义
[bookmark: _Toc88214166][bookmark: _Toc800][bookmark: _Toc260766823][bookmark: _Toc246339615][bookmark: _Toc257711803][bookmark: _Toc257779586][bookmark: _Toc246910356]CJJ/T 312－2021界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1
城市建成区 urban built-up area
城市行政区内已经成片开发建设、市政公用设施和公共设施基本具备的区域。

[bookmark: _Toc14407][bookmark: _Toc88214167]3.2
常住人口 permanent population
[bookmark: _Toc49984792][bookmark: _Toc49984875][bookmark: _Toc137964703][bookmark: _Toc49983743][bookmark: _Toc1138628728]常住人口主要包括：调查时点居住在本乡、镇、街道，户口也在本乡、镇、街道的人；调查时点居住在本乡、镇、街道，户口不在本乡、镇、街道，离开户口登记地半年以上的人；调查时点居住在本乡、镇、街道，尚未办理常住户口的人；户口在本乡、镇、街道，调查时点居住在港澳台或国外的人。
3.3
城市自评价 urban self-evaluation
城市政府或其授权的部门组织的，对城市运行管理服务工作开展的综合评价。
3.4
第三方评价 third-party evaluation
住房和城乡建设部、省级住房和城乡建设主管部门、城市政府或其授权的部门委托社会第三方机构，对城市运行管理服务工作开展的综合评价。
1. [bookmark: _Toc88144815][bookmark: _Toc88144814][bookmark: _Toc1951][bookmark: _Toc88214168][bookmark: _Toc218611994][bookmark: _Toc1332852590][bookmark: _Hlk87774710][bookmark: _Toc1794686764][bookmark: _Toc350013935][bookmark: _Toc1058928206][bookmark: _Toc257711807][bookmark: _Toc257779590][bookmark: _Toc260766827][bookmark: _Toc246381789][bookmark: _Hlk49993209][bookmark: _Toc49983744][bookmark: _Toc49984876][bookmark: _Toc49984793]城市管理监督指标体系
4.1 城市管理监督指标体系设计应遵循全面、系统、客观的原则。
4.2 应设置城市管理干净维度指标，考察城市“环卫设施”“垃圾处理能力”“道路保洁”“建筑垃圾监管”“市容环境卫生公众参与”“现场评价（干净）”等工作。
4.3 应设置城市管理整洁维度指标，考察城市“绿地服务能力”“道路养护”“城市照明”“街道景观效果”“现场评价（整洁）”等工作。
4.4 应设置城市管理有序维度指标，考察城市“道路设施”“社区公共服务设施”“交通设施”“交通能力与秩序”“街区活力”“现场评价（有序）”等工作。
4.5 应设置城市管理群众满意度维度指标，考察城市“信息化水平”“问题处置及诉求响应”“志愿服务水平”“组织保障”“满意度”“治理行动”等工作。
[bookmark: _Toc88214170][bookmark: _Toc1780663289][bookmark: _Toc24032][bookmark: _Toc1892620433][bookmark: _Toc743838067]4.6 城市管理监督指标体系为三级结构，包括干净、整洁、有序和群众满意度等4项一级指标，23项二级指标，70项三级指标。其中，基础性指标62项，提高性指标8项，提高性指标用“☆”予以标识，城市管理监督指标体系见表1。
4.7 城市管理监督指标体系分值应包含基础性指标100分和提高性指标20分。


表 1城市管理监督指标体系
	一级指标
	序号
	二级指标
	序号
	三级指标

	1.干净
	1-1
	环卫设施
	1-1-1
	城市建成区公共卫生间设置密度（座/km2）

	
	1-2
	垃圾处理能力
	1-2-1
	生活垃圾分类覆盖率（%）

	
	1. 
	1. 
	1-2-2
	城市生活垃圾资源化利用率（%）

	
	
	
	1-2-3
	生活垃圾处理设计能力与清运量的比例

	
	1-3
	道路保洁
	1-3-1
	城市道路机械化清扫率（%）

	
	
	
	1-3-2
	道路清扫覆盖率（%）

	
	
	
	1-3-3
	各级道路巡回保洁时间（h）

	
	1-4
	建筑垃圾监管
	1-4-1
	建筑垃圾全流程监管达标率（%）

	
	
	
	1-4-2
	建筑垃圾资源化利用率（%）

	
	1-5
	市容环境卫生公众参与
	1-5-1
	城市门前责任区制度履约率（%）

	
	1-6
	现场评价（干净）
	1-6-1
	道路干净

	
	
	
	1-6-2
	建（构）筑物立面干净

	
	
	
	1-6-3
	公共场所干净

	
	
	
	1-6-4
	水体干净

	
	
	
	1-6-5
	施工工地及周边干净

	
	
	
	1-6-6
	垃圾收集运输设备设施干净

	
	
	
	1-6-7
	垃圾中转站干净

	2.整洁
	2-1
	绿地服务能力
	2-1-1
	城市建成区公园绿化活动场地服务半径覆盖率（%）

	
	
	
	2-1-2
	城市建成区绿地率（%）

	
	
	
	2-1-3
	城市建成区绿化覆盖率（%）

	
	
	
	2-1-4
	人均公园绿地面积（m2/人）

	
	
	
	2-1-5
	城市林荫路覆盖率（%）

	
	
	
	2-1-6
	10万人拥有综合公园个数（个/10万人）

	
	
	
	2-1-7
	城市古树名木及后备资源保护率（%）

	
	2-2
	道路养护
	2-2-1
	☆一等养护的城镇道路占比（%）

	
	2-3
	城市照明
	2-3-1
	道路照明亮灯率（%）

	
	
	
	2-3-2
	☆夜景照明舒适和谐度

	
	2-4
	街道景观效果
	2-4-1
	☆城市建成区街道绿视率（%）

	
	2-5
	现场评价（整洁）
	2-5-1
	各类站亭设置规范

	
	
	
	2-5-2
	绿化整洁

	
	
	
	2-5-3
	广告设施和招牌整洁

	
	
	
	2-5-4
	城市街道立杆、空中线路规整性

	3.有序
	3-1
	道路设施
	3-1-1
	城市建成区道路网密度(km/km2)

	
	
	
	3-1-2
	城市建成区道路面积率(%)

	
	
	
	3-1-3
	☆城市建成区慢行道密度(km/km2)

	
	
	
	3-1-4
	城市建成区公共空间无障碍设施完善度

	
	3-2
	社区公共服务设施
	3-2-1
	人均体育场地面积(m2/人)

	
	1. 
	
	3-2-2
	万人城市文化建筑面积（m2/万人）



表 1城市管理监督指标体系（续）
	一级指标
	序号
	二级指标
	序号
	三级指标

	3.有序
	3-2
	社区公共服务设施
	3-2-3
	☆社区养老服务设施覆盖率

	
	
	
	3-2-4
	社区便民商业服务设施覆盖率（%）

	
	
	
	3-2-5
	实施专业化物业服务的住宅小区占比（%）

	
	
	
	3-2-6
	城市建成区网格化管理覆盖率（%）

	
	3-3
	交通设施
	3-3-1
	城市建成区公交站点（或轨道交通站点）服务覆盖率（%）

	
	
	
	3-3-2
	每万人拥有公共汽（电）车（标台/万人）

	
	
	
	3-3-3
	停车位与小汽车保有量的比例

	
	
	
	3-3-4
	人行道步行适宜性

	
	3-4
	交通能力与秩序
	3-4-1
	☆城市建成区高峰期平均机动车速度（km/h）

	
	
	
	3-4-2
	道路交叉口机动车守法率(%)

	
	
	
	3-4-3
	非机动车、行人路口守法率(%)

	
	3-5
	街区活力
	3-5-1
	[bookmark: _Hlk105247019]☆城市建成区人均信息点（POI）数(个/千人)

	
	3-6
	现场评价（有序）
	3-6-1
	便民摊点规范性

	
	
	
	3-6-2
	无乱搭乱建

	
	
	
	3-6-3
	无沿街晾挂

	
	
	
	3-6-4
	无乱泼乱倒

	
	
	
	3-6-5
	无乱贴乱画

	
	
	
	3-6-6
	无乱停乱放

	4.群众满意度
	4-1
	信息化水平
	4-1-1
	城市运行管理服务平台覆盖率（%）

	
	
	
	4-1-2
	城市信息模型（CIM）基础平台建设三维数据覆盖率（%）

	
	4-2
	问题处置及诉求响应
	4-2-1
	按期处置率（%）

	
	
	
	4-2-2
	群众诉求处置回访满意度

	
	
	
	4-2-3
	网络舆情监测

	
	4-3
	志愿服务水平
	4-3-1
	市民对志愿服务活动认同和支持率（%）

	
	
	
	4-3-2
	有志愿服务时间记录的志愿者人数占注册志愿者总人数的比例（%）

	
	4-4
	组织保障
	4-4-1
	规章制度制定情况

	
	
	
	4-4-2
	统筹协调机制建立情况

	
	
	
	4-4-3
	年度绩效考核开展情况

	
	
	
	4-4-4
	财政预算经费保障情况

	
	4-5
	满意度
	4-5-1
	城市管理满意度

	
	
	
	4-5-2
	城市人居环境满意度

	
	4-6
	治理行动
	4-6-1
	☆开展城市治理专项活动

	备注：☆为提高性指标。
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1. [bookmark: _Toc87620495][bookmark: _Toc87620300][bookmark: _Toc87620493][bookmark: _Toc87516314][bookmark: _Toc87620302][bookmark: _Toc87620494][bookmark: _Toc87620303][bookmark: _Toc87620301][bookmark: _Toc87620492][bookmark: _Toc1184082882][bookmark: _Toc1993][bookmark: _Toc993845991][bookmark: _Toc88214176][bookmark: _Toc2014746788][bookmark: _Toc1209375553][bookmark: _Toc851558273]指标数据采集方法
[bookmark: _Toc441764371][bookmark: _Toc8047][bookmark: _Toc88214177]5.1 城市管理监督指标数据的采集方式应包括平台上报、实地考察和问卷调查等方式。
5.2 评价指标及数据采集方法应符合表2的规定。
表2 评价指标及数据采集方法
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标描述
	分值
	数据采集方法

	
	指标编码
	指标名称
	指标编码
	指标名称
	
	
	

	1.干净
	1-1
	环卫设施
	1-1-1
	城市建成区公共卫生间设置密度
	城市建成区公共卫生间设置密度是指城市建成区单位面积内的公共卫生间数量。同时实地考察城市建成区内公共卫生间管理质量，并符合CJJ 14-2016的规定。
	2
	平台上报、实地考察

	
	1-2
	垃圾处理能力
	1-2-1
	生活垃圾分类覆盖率
	生活垃圾分类覆盖率是指以城市建成区内居民小区为基本单元，计算建成小区中已实施垃圾分类的小区占比。同时实地考察生活垃圾分类质量。
	2
	平台上报、实地考察

	
	
	
	1-2-2
	城市生活垃圾资源化利用率
	城市生活垃圾资源化利用量（吨/日）与城市生活垃圾日清运量（吨/日）的比例。
	1
	平台上报

	
	
	
	1-2-3
	生活垃圾处理设计能力与清运量的比例
	生活垃圾日处理设计能力（吨/日）与生活垃圾日清运量（吨/日）的比例，其中，清运的城市生活垃圾应做到无害化处理。
生活垃圾日清运量是指每日收集和运送到各生活垃圾处理厂(场)和生活垃圾最终消纳点的生活垃圾量。
	1
	平台上报

	
	1-3
	道路保洁
	1-3-1
	城市道路机械化清扫率
	城市道路机械化清扫率是指市辖区内采用环卫机械化清扫作业并达到作业规范和质量要求的道路面积与城市清扫保洁道路总面积的比例。同时考评采用信息化手段对机械化清扫作业车辆行驶轨迹和作业状态进行监测的状况。
	2
	平台上报




表2评价内容（续）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标描述
	分值
	数据采集方法

	
	指标编码
	指标名称
	指标编码
	指标名称
	
	
	

	1.干净
	1-3
	道路保洁
	1-3-2
	道路清扫覆盖率
	城市道路中实行清扫保洁的道路面积与道路总面积的比例。其中，清扫保洁包括人工清扫和机械化清扫。
	1
	平台上报

	
	
	
	1-3-3
	各级道路巡回保洁时间
	各级道路巡回保洁时间（小时/日）是指城市不同等级道路每天的保洁时间。
城市道路划分为四个等级：
1. 一级：
1. 商业网点集中，道路旁商业店铺占道路长度不小于70%的繁华闹市地段；
1. 主要旅游点和进出机场、车站、港口的主干路及其所在地段；
1. 大型文化娱乐、展览等主要公共场所所在路段；
1. 平均人流量为100人次/分钟以上和公共交通线路较多的路段；
1. 主要领导机关、外事机构所在路段。
1. 二级：
1. 城市主、次干道及其附近路段；
1. 商业网点较集中、占道路长度60-70%的路段；
1. 公共文化娱乐活动场所所在路段；
1. 平均人流量50-100人次/分钟的路段；
1. 有固定公共交通线路路段。
1. 三级：
1. 商业网点较少的路段；
1. 居民区和单位相间的路段；
1. 城郊结合部的主要交通路段；人流量、车流量一般的路段。
1. 四级：
1. 城郊结合部的支路；
1. 居住区街巷道路；
1. 人流量、车流量较少的路段。
	2
	平台上报





表2评价内容（续）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标描述
	分值
	数据采集方法

	
	指标编码
	指标名称
	指标编码
	指标名称
	
	
	

	1.干净
	1-4
	建筑垃圾监管
	1-4-1
	建筑垃圾全流程监管达标率
	建筑垃圾全流程监管达标率是指城市建筑垃圾在处置的核准、转运、消纳等环节全过程达到要求的合格样本数占总样本数的比例。包括处置核准达标率、转运车辆达标率和消纳场所达标率，同时考评采用信息化手段对建筑垃圾全流程监管达标率进行监测的情况。
	2
	平台上报

	
	
	
	1-4-2
	建筑垃圾资源化利用率
	建筑垃圾资源化处理量（吨/日）与城市建筑垃圾日清运量（吨/日）的比例。其中建筑垃圾资源化是指通过采用先进的技术设备、高效的工艺处理流程和严格的管理体系，使建筑垃圾经过加工处理后，具备重新可以利用的功能。
	1
	平台上报

	
	1-5
	市容环境卫生公众参与
	1-5-1
	城市门前责任区制度履约率
	临街门店、单位应履行门前卫生责任区清扫保洁义务，在店内、单位内公开张贴或出示可查看的市容责任书，明确责任单位、责任人、责任范围和责任内容等，并符合GB50449-2008的规定。
	1
	实地考察

	
	1-6
	现场评价（干净）
	1-6-1
	道路干净
	主次干道、商业大街、背街小巷整体清洁，路面呈本色，无积存垃圾，无纸屑、烟蒂、果皮、污水、污物，无随意堆放废弃家具家电、装修材料等现象，在明显坑凹、碎裂、隆起、溢水以及水毁塌方的部位，设置防护栏或其他防护装置，防护栏、防护装置无缺失、松动现象。
	2
	实地考察

	
	
	
	1-6-2
	建（构）筑物立面干净
	建（构）筑物外立面保持外观完好、干净，无破损，无污迹，无乱张贴、乱涂写、乱刻画、乱拉乱挂现象。建（构）筑物及依附于建（构）筑物的玻璃幕墙、展板等安全牢固、完好无损，无龟裂、风化现象。
	2
	实地考察

	
	
	
	1-6-3
	公共场所干净
	公共场所包括公共广场、公园、景区景点、公交（地铁）车站、交通场站（机场、火车站、长途汽车站、码头、汽车总站）、农贸（集贸、批发）市场等区域
公共场所干净是指无积存垃圾纸屑、烟蒂、果皮、污水、污物现象，无乱张贴乱涂写乱刻画现象，垃圾收集站、垃圾转运站，周围无垃圾污水污迹、无明显异味，无随意堆放废弃家具家电、装修材料，无晾晒衣物及吊挂杂物等现象。
	2
	实地考察




表2评价内容（续）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标描述
	分值
	数据采集方法

	
	指标编码
	指标名称
	指标编码
	指标名称
	
	
	

	1.干净
	1-6
	现场评价（干净）
	1-6-4
	水体干净
	城市水域水面清洁，及时清除垃圾、粪便油污、动物尸体、水生植物等漂浮废物。无重大河湖四乱问题。水体无发黑、发臭等现象。
	2
	实地考察

	
	
	
	1-6-5
	施工工地及周边干净
	施工工地围挡保持整洁美观，无乱贴、乱写、乱画，无污损、倾斜、垃圾外漏，无堆积物料杂物等现象。工地外道路两侧堆放建筑材料要合规覆盖，不得影响交通，无零散建筑材料、建筑垃圾。工地大门口环境整洁，无夹带泥沙现象。
	2
	实地考察

	
	
	
	1-6-6
	垃圾收集运输设备设施干净
	垃圾收集运输体系完善，垃圾、粪便收集运输容器、车辆等设备设施全面实现密闭化，保持整洁，设置符合规范、摆放整齐，无散落垃圾、积存污水、苍蝇孽生等现象。
	1
	实地考察

	
	
	
	1-6-7
	垃圾中转站干净
	垃圾中转站设置规范，应符合《城镇环境卫生设施设置标准》（CJJ 27-2005）的要求，保持场地内外整洁，对周围环境无明显影响。垃圾装卸作业应保持规范，日产日清，蝇密度低。
	2
	实地考察

	2.整洁
	2-1
	绿地服务能力
	2-1-1
	城市建成区公园绿化活动场地服务半径覆盖率
	城市建成区内公园绿化活动场地按照服务半径覆盖居住用地的百分比。
公园绿化活动场地是指向公众开放，以游憩为主要功能，兼具生态、美化、防灾等作用的场地。
	1
	平台上报

	
	
	
	2-1-2
	城市建成区绿地率
	城市建成区各类绿地面积占城市建成区总面积的百分比。
绿地主要包括公园绿地、防护绿地、广场用地中的绿地、附属绿地。
	1
	平台上报

	
	
	
	2-1-3
	城市建成区绿化覆盖率
	城市建成区的绿化覆盖面积占城市建成区面积的百分比。
绿化覆盖面积是指城市中乔木、灌木、草坪等所有植被的垂直投影面积，乔木树冠下重叠的灌木和草本植物不能重复计算。
	1
	平台上报




表2评价内容（续）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标描述
	分值
	数据采集方法

	
	指标编码
	指标名称
	指标编码
	指标名称
	
	
	

	2.整洁
	2-1
	绿地服务能力
	2-1-4
	人均公园绿地面积
	市辖区内公园绿地面积的人均占有量。
	1
	平台上报

	
	
	
	2-1-5
	城市林荫路覆盖率
	城市建成区内城市次干路、支路的林荫路长度（km）占城市次干路、支路总长度（km）的百分比。（林荫路指绿化覆盖率达到90%以上的人行道、自行车道。）
	1
	平台上报

	
	
	
	2-1-6
	10万人拥有综合公园个数
	城市建成区内城区人口每10万人拥有的综合公园个数。
城区人口包括户籍人口和暂住人口，大于等于50万人口城市，综合公园面积应大于10公顷；小于50万人口城市，综合公园面积应大于5公顷。
	1
	平台上报

	
	
	
	2-1-7
	城市古树名木及后备资源
保护率
	城市建成区内受到保护的古树名木及后备资源（棵）占建成区内古树名木及后备资源总量（棵）的百分比。
	1
	平台上报

	
	2-2
	道路养护
	2-2-1
	☆一等养护城镇道路占比
	城市建成区内一等养护城镇道路长度占城镇道路总长度的百分比。
城镇道路应根据养护等级和技术状况进行养护，根据各类道路在城镇中的重要性，将城镇道路分为三个养护等级，其中一等养护的城镇道路包括快速路、主干路、广场、商业繁华街道、重要生产区道路、外事活动路线、游览路线。并符合CJJ36-2016的规定。
	2
	平台上报

	
	2-3
	城市照明
	2-3-1
	道路照明亮灯率
	道路照明亮灯率是指城市市辖区内功能性照明亮灯数与城市市辖区功能性照明全部灯数的比例。并符合CJJ45-2015的规定。
	2
	平台上报

	
	
	
	2-3-2
	☆夜景照明舒适和谐度
	城市利用建（构）筑物以及广场、公园、公共绿化等设置的，以装饰和造景为目的的夜景照明设施整洁、完好，运行正常。
	3
	实地考察

	
	2-4
	街道景观效果
	2-4-1
	☆城市建成区街道绿视率
	城市建成区街道范围内，人们眼睛所看到的物体中绿色植物所占的比例，包括屋檐下的花卉、墙体绿化、草坪、远处的群山和水体等。
	3
	实地考察




表2评价内容（续）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标描述
	分值
	数据采集方法

	
	指标编码
	指标名称
	指标编码
	指标名称
	
	
	

	2.整洁
	2-5
	现场评价（整洁）
	2-5-1
	各类站亭设置规范
	道路两侧及公共场地的公交候车亭、治安亭、交通亭、电话亭、报刊亭等公共服务设施及各种街景小品设置规范、排列有序，保持整洁，设置后人行步道宽度不小于2m
	2
	实地考察

	
	
	
	2-5-2
	绿化整洁
	城市街头绿地植物生长良好、叶面清洁，无露天焚烧枯枝、落叶，无明显暴露垃圾，无单处面积大于1m2的泥土裸露。行道树及绿地内树木无缺株、死株、空株，无危树危枝，枝叶不影响电力、通信、交通信号灯、警示标志等设施正常运行。行道树池、绿地围栏、标牌等设施保持整洁、完好。边缘石外侧面应保持完好，整洁。对城市古树名木应挂牌保护，制定并实施保护措施。
	2
	实地考察

	
	
	
	2-5-3
	广告设施和招牌整洁
	户外广告设施和招牌设置合规整洁、牢固可靠，有抗风压、防坠落、防雷击措施，不得直接安装在易燃物体上。及时拆除过期和废弃户外广告设施和招牌。
	2
	实地考察

	
	
	
	2-5-4
	城市街道立杆、空中线路规整性
	电力、通信等立杆和各种空中缆线整齐规范，无乱拉乱设。路名牌、指路牌和交通标志牌等立杆设置规范合理，保持整齐、完好，文字完整清晰，指示内容、拼写、译写准确，无企业名称、商标或产品等商业信息。废弃的缆线和立杆及时清除。
	2
	实地考察

	3.有序
	3-1
	道路设施
	3-1-1
	城市建成区道路网密度
	城市建成区内平均每平方千米上拥有的道路长度。
	1
	平台上报




表2评价内容（续）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标描述
	分值
	数据采集方法

	
	指标编码
	指标名称
	指标编码
	指标名称
	
	
	

	3.有序
	3-1
	道路设施
	3-1-2
	城市建成区道路面积率
	城市建成区内，除人行道外，铺装宽度3.5m及以上道路，其道路面积与城市建成区内面积之比。
	1
	平台上报

	
	
	
	3-1-3
	☆城市建成区慢行道密度
	城市建成区每平方千米内拥有的慢行道长度。
慢行道为非机动车道和人行道的统称。
	2
	平台上报

	
	
	
	3-1-4
	城市建成区公共空间无障碍设施完善度
	城市建成区公共空间无障碍设施完善度是指在公共空间提供可通行无阻且安全便利的无障碍服务设施情况。
	2
	实地考察

	
	3-2
	社区公共服务设施
	3-2-1
	人均体育场地面积
	市辖区建成区内常住人口人均拥有的体育场地面积。
	1
	平台上报

	
	
	
	3-2-2
	万人城市文化建筑面积
	市辖区内文化建筑（包括剧院、图书馆、博物馆、少年宫、文化馆、科普馆等）总建筑面积与市辖区常住人口的比例。
	1
	平台上报

	
	
	
	3-2-3
	☆社区养老服务设施覆盖率
	在街道社区统筹设立的，为居家养老的老年人提供日间照料、临时托养、康复以及近家集中养老服务的设施覆盖率。
	2
	平台上报



表2评价内容（续）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标描述
	分值
	数据采集方法

	
	指标编码
	指标名称
	指标编码
	指标名称
	
	
	

	3.有序
	3-2
	社区公共服务设施
	3-2-4
	社区便民商业服务设施覆盖率
	市辖区建成区内有便民超市、便利店、快递点等公共服务设施的社区数，占社区总数的百分比。
	1
	平台上报

	
	
	
	3-2-5
	实施专业化物业服务的住宅小区占比
	市辖区建成区内实施专业化物业管理的住宅小区数量，占建成区内住宅小区总量的百分比。
	1
	平台上报

	
	
	
	3-2-6
	城市建成区网格化管理覆盖率
	城市建成区网格化管理覆盖面积占城市建成区面积的百分比。
	1
	平台上报

	
	3-3
	交通设施
	3-3-1
	城市建成区公交站点（或轨道交通站点）覆盖率
	城市建成区公交站点（含轨道交通站点）服务半径覆盖面积（剔除交叉覆盖重复部分后计算的净覆盖面积）占城市建成区面积的百分比。
	1
	平台上报

	
	
	
	3-3-2
	每万人拥有公共汽（电）车
	按城市市辖区常住人口计算的每万人平均拥有的公共汽（电）车辆标台数。
	1
	平台上报



表2评价内容（续）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标描述
	分值
	数据采集方法

	
	指标编码
	指标名称
	指标编码
	指标名称
	
	
	

	3.有序
	3-3
	交通设施
	3-3-3
	停车位与小汽车保有量的比例
	市辖区车位总数与小汽车总数量的比例。
	1
	平台上报

	
	
	
	3-3-4
	人行道步行适宜性
	人行步道铺装平整，无松动、无缺失，无泥土裸露，路缘石齐整，无缺损。不存在明显坑凹、碎裂、隆起、溢水以及水毁塌方的部位，合理设置防护栏或其他防护装置。人行道上设置的井盖、雨箅等设施保持齐全、完好，与路面保持平顺，无缺损、移位，无堵塞。
	2
	实地考察

	
	3-4
	交通能力与秩序
	3-4-1
	☆城市建成区高峰期平均机动车速度
	城市建成区内高峰期各类道路上各类机动车的平均行驶速度。
城市高峰期一般指平常日早上七时至九时，及傍晚五至七时两段交通需求量较高的时间。
	3
	平台上报

	
	
	
	3-4-2
	道路交叉口机动车守法率
	指机动车通过主交通灯控交叉口的守法行驶情况。
	2
	实地考察

	
	
	
	3-4-3
	非机动车、行人路口守法率
	指非机动车守法行驶情况、行人在通过交通灯控交叉口时的守法情况。
	2
	实地考察





表2评价内容（续）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标描述
	分值
	数据采集方法

	
	指标编码
	指标名称
	指标编码
	指标名称
	
	
	

	3.有序
	3-5
	街区活力
	3-5-1
	☆城市建成区人均信息点（POI）数
	城市建成区常住人口每千人拥有信息点（POI）个数。
信息点（POI）：具有地理标识作用的店铺、公共设施、单位或建（构）筑物等。参考开放地图POI数据分类，POI包含以下类型：
1. 汽车服务
维修店/厂、销售店、加油站、加气站、汽车养护/装饰、洗车场等；
1. 餐饮服务
中餐厅、西餐厅、大众餐馆等餐饮相关场所；
1. 生活服务
电讯营业厅、事务所、人才市场、自来水/电力等营业厅、摄影店、中介机构、宾馆旅店等；
1. 体育休闲服务
运动场馆、娱乐场所、疗养地/院、影剧院等；
1. 风景名胜
公园广场、风景区、寺庙道观、教堂等；
1. 购物服务
商店、专卖、市场、花卉、宠物店等；
1. 商务住宅
楼宇、住宅区、产业园区等；
1. 政府机构及社会团体
公检法机构、车辆管理机构、执法站、协会、办事处等；
1. 科教文化服务
科技馆、图书馆、档案馆、天文馆、会展中心、博物馆等；
1. 交通设施服务
火车站、汽车站、港口码头、公交车站等；
1. 公司企业
公司、农林牧渔基地、工厂等。
	2
	平台上报




表2评价内容（续）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标描述
	分值
	数据采集方法

	
	指标编码
	指标名称
	指标编码
	指标名称
	
	
	

	3.有序
	3-6
	现场评价（有序）
	3-6-1
	便民摊点规范性
	经批准设置的路边便民餐点、早（夜）市，按规定时间、规定地点有序经营，经营结束后场地无垃圾、油污，经营设施摆放整齐。
	2
	实地考察

	
	
	
	3-6-2
	无乱搭乱建
	城市道路、建（构）筑物、公共场所、水域、绿地等无违法搭建。沿街建筑无违规破墙开店。
	2
	实地考察

	
	
	
	3-6-3
	无沿街晾挂
	城市道路、临街建筑、公共场所内无晾晒衣物及吊挂杂物。在城市树木花草和绿化设施上无擅自悬挂或摆放与绿化无关物品。
	2
	实地考察

	
	
	
	3-6-4
	无乱泼乱倒
	城区所有主次干道、街巷、住宅区、河道、绿地等无乱泼乱倒。
	2
	实地考察

	
	
	
	3-6-5
	无乱贴乱画
	城区所有主次干道、街巷、住宅区的墙壁、电杆、公用设施等无乱贴乱画。
	2
	实地考察



表2评价内容（续）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标描述
	分值
	数据采集方法

	
	指标编码
	指标名称
	指标编码
	指标名称
	
	
	

	3.有序
	3-6
	现场评价（有序）
	3-6-6
	无乱停乱放
	机动车、非机动车有序规范停放，不占用绿化带，不影响行人通行，机动车无违规停放在人行道上，非机动车停放不影响行人通行。废弃车得到及时清理。
a）机动车停放
机动车在道路上临时停车，应当遵循以下规定：
1)在设有禁停标志、标线的路段，在机动车道与非机动车道、人行道之间设有隔离设施的路段以及人行横道、施工地段，不应停车；
2)交叉路口、铁路道口、急弯路、宽度不足4m的窄路、桥梁、陡坡、隧道以及距离上述地点50m以内的路段，不应停车；
3)公共汽车站、急救站、加油站、消防栓或者消防队(站)门前以及距离上述地点30m以内的路段，除使用上述设施的以外，不应停车；
4)车辆停稳前不应开车门和上下人员，开关车门不得妨碍其他车辆和行人通行；
5)路边停车应当紧靠道路右侧，机动车驾驶人不得离车，上下人员或者装卸物品后，立即驶离；
6)城市公共汽车不应在站点以外的路段停车上下乘客。
b）非机动车停放
禁止在下列区域停放非机动车：
1）人行道的禁止停放区域、消防通道、盲道；
2）未明确为停车区域的机动车道、非机动车道；
3）市交通行政管理部门会同市公安机关交通管理部门对道路交叉口、铁路道口、人流密集场所出入口等公共场所划定的禁止停放区域。并符合中华人民共和国道路交通安全法实施条例（中华人民共和国国务院令第687号）规定。
共享单车停车区域设置合理。停车点位外（停车区域），无乱停乱放车辆，共享单车摆放整齐，车辆无堆积。
	3
	实地考察




表2评价内容（续）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标描述
	分值
	数据采集方法

	
	指标编码
	指标名称
	指标编码
	指标名称
	
	
	

	4.群众满意度
	4-1
	信息化水平
	4-1-1
	城市运行管理服务平台建设运行情况
	城市运行管理服务平台建设情况及运行情况，包括市级运行管理服务平台建设情况以及使用覆盖率。
	2
	平台上报

	
	
	
	4-1-2
	城市信息模型（CIM）基础平台建设三维数据覆盖率
	市建成区内CIM基础平台汇聚的三维数据投影面积占建成区面积的百分比
	1
	平台上报

	
	4-2
	问题处置及诉求响应
	4-2-1
	按期处置率
	按期处置率：在城市管理信息平台中按期处置案件完成数与应处置案件数的比例。
按期处置完成数：应处置数中，专业部门按照处置规范要求，在处置时限内完成处置的案件数。
应处置案件数：派遣员实际派遣给专业部门处置、专业部门按照处置规范要求应该完成处置的案件数。
	1
	平台上报

	
	
	
	4-2-2
	群众诉求处置回访满意度
	指通过业务系统平台、热线电话平台、短信及移动端服务等方式，对群众诉求办理结果及坐席人员服务质量进行回访，征询服务对象的满意度包括案件办理质量满意度和坐席人员服务质量满意度。
	2
	平台上报

	
	
	
	4-2-3
	网络舆情监测
	城市管理过程中无网络舆情发生
	2
	平台上报

	
	4-3
	志愿服务水平
	4-3-1
	市民对志愿服务活动认同和支持率
	市民对社会志愿服务活动认同和支持率。
	1
	问卷调查

	
	
	
	4-3-2
	有志愿服务时间记录的志愿者人数占注册志愿者总人数的比例
	有志愿服务时间记录的志愿者人数占注册志愿者总人数的比例。
	1
	平台上报




表2评价内容（续）
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	指标描述
	分值
	数据采集方法

	
	指标编码
	指标名称
	指标编码
	指标名称
	
	
	

	4.群众满意度
	4-4
	组织保障
	4-4-1
	规章制度制定情况
	地方性法规及规章制度的制定情况：市政公用、市容环卫、园林绿化、城管执法等领域地方性法规规章、标准规范等建立情况，以及户外广告、垃圾分类、共享单车等城市管理热点领域政策制定情况；
	1
	平台上报

	
	
	
	4-4-2
	统筹协调机制建立情况
	a）高位协调机制：是否建立党委政府主要负责同志牵头的城市管理协调机制，召开城市管理专题会议、重大问题协调会等；
b）应急协调处置机制：是否建立城市管理领域安全监管责任制，建立城市管理应急预案、部门协同处置机制等；
c）监督检查机制：是否建立城市管理常态化监督检查机制，包括环境卫生检查、道路维护管理检查、广告设施安全检查等日常监督检查；是否通过城市管理服务平台或数字化城市管理信息系统对城市管理业务工作，开展全要素、常态化监督检查；
	1
	平台上报

	
	
	
	4-4-3
	年度绩效考核开展情况
	城市管理工作纳入年度绩效考核：是否将城市管理工作纳入当地党委、政府对所属县（区）及相关部门、单位的年度目标绩效考核和领导干部政绩考核体系；
	1
	平台上报

	
	
	
	4-4-4
	财政经费保障情况
	财政经费保障：是否建立市、区（县）财政分级保障机制；根据城市规模、工作需要等，逐年增加对城市管理人员、装备、信息化系统等方面资金投入。
	1
	平台上报

	
	4-5
	满意度
	4-5-1
	城市管理满意度
	从干净、整洁、有序、群众满意度4个维度，调查不同城市居民群体对城市管理水平满意度情况。
	5
	问卷调查

	
	
	
	4-5-2
	城市人居环境满意度
	调查城市居民对城市干净、整洁、有序情况的总体满意度，了解和掌握群众对人居环境的切身感受。
	5
	问卷调查

	
	4-6
	城市治理
	4-6-1
	☆开展城市治理专项活动
	结合城市工作实际，推出有创新和示范意义的专项城市治理活动
	3
	平台上报

	备注：☆为提高性指标。



[bookmark: _Toc88214178][bookmark: _Toc882815718][bookmark: _Toc150041025][bookmark: _Toc42200416][bookmark: _Toc28120]5.3 平台上报
5.3.1 应以基于平台实时数据进行统计，或通过专项普查获取的统计数据为主，以行业部门数据、相关信息化系统数据为辅，通过城市运行管理服务平台逐级上传。
5.3.2 平台上报指标数据的获取宜采用大数据分析等方法对遥感影像、街景图片、信息点（POI）和视频监控等数据进行挖掘分析。
5.3.3 平台上报指标数据的采集方法应符合附录A的规定。
[bookmark: _Toc592788202][bookmark: _Toc593705597][bookmark: _Toc26300][bookmark: _Toc88214179][bookmark: _Toc519255303]5.4 实地考察
5.4.1 应通过组织城市管理人员进入评价网格或现场抽查评价点位进行指标数据采集。
5.4.2 实地考察应以评价网格为基本对象，评价网格内没有涵盖的评价指标内容，应随机抽取评价点位进行评价。
5.4.3 评价网格划分及抽取办法
5.4.3.1 按建成区面积大小将城市分为三类，城市类型划分见表3。
表 3 城市类型划分
	城市类型
	城市建成区面积

	一类
	500平方千米以上

	二类
	200-500平方千米

	三类
	200平方千米以内


5.4.3.2 城市评价网格分为A类、B类和C类3种类型，应结合实际划定评价网格类型区域范围，并符合GB/T 30428.4的规定。应建立覆盖城市建成区的评价网格类型专题图层，评价网格类型划分见表4。
表 4 评价网格类型
	评价网格类型
	对应的区域

	A类
	城市核心区域、人流密集区、商业区、重点旅游景区等区域

	B类
	一般城区

	C类
	城乡结合部、集中连片的老城区等区域。



5.4.3.3 评价网格划分应符合下列规定：
1. [bookmark: _Hlk69113054]以按照GB/T 30428.1规定划分的单元网格为基础，集成若干单元网格为一个评价网格；
1. 面积以1平方千米为基准，最小网格不小于0.5平方千米，最大网格原则上不大于3平方千米；
1. 评价网格划分应考虑地形特征、部件密度和管理便利等因素，并保持稳定；
1. 评价网格标识码由12位数字组成，依次为6位县级及县级以上行政区划代码、3位街道（镇、乡）代码和3位评价网格顺序码。标识码结构如图1所示。
[image: ]
图 1 评价网格标识码结构
示例：（以北京市东城区交道口街道一个评价网格为例）
110101003001
1. 评价网格的基本属性数据应包括评价网格编码、评价网格面积、评价网格类型、初始划分日期、变更日期和备注等；
1. 建立覆盖城市建成区的评价网格专题图层，为评价网格的选取提供数据支撑。
5.4.3.4 评价网格选取应符合下列规定：
a）应将评价网格专题图层与评价网格类型专题图层叠加，在A、B和C类区域分别随机抽取评价网格，获取位置信息。
b）一类城市应从A、B、C三类区域分别随机抽取3个、2个、3个评价网格，共采样8个评价网格；
c）二类城市应从A、B、C三类区域分别抽取2个、2个、2个评价网格，共采样6个评价网格；
d）三类城市应从A、B、C三类区域分别抽取2个、1个、2个评价网格，共采样5个评价网格。
5.4.4 评价点位类型及抽取办法
5.4.4.1 评价点位类型
应包括主次干道、背街小巷、商业步行街、公园、广场、农贸市场、公共厕所、火车站或长途汽车站、河流湖泊、便民摊点规划区、社区和主要交通路口12种类型。
5.4.4.2 市级城市运行管理服务平台应建立评价点位专题图层。
5.4.4.3 评价点位抽取办法
评价点位是评价网格的补充对象，对评价网格中缺失的评价内容应采用随机抽取点位的方法进行实地考察。城市管理监督评价实地考察点位示例参见附录B。
5.4.5 考察项和评分
实地考察指标数据的采集方法和评分方法应符合附录C的规定。
[bookmark: _Toc814672581][bookmark: _Toc1897819760][bookmark: _Toc8999][bookmark: _Toc1200944817][bookmark: _Toc88214180]5.5 问卷调查
群众满意度调查应采用线上线下相结合的方式进行。有效问卷数量按照城市类型划分，一类城市、二类城市和三类城市应分别不少于城市上年末常住人口数的0.1‰、0.5‰和1‰，其中线下问卷数量不少于问卷总数的30%，问卷调查表及评分方法应符合附录D的规定。
1. [bookmark: _Toc82097429][bookmark: _Toc88214181][bookmark: _Toc1993819242][bookmark: _Toc15957][bookmark: _Toc1308870703][bookmark: _Toc80741166][bookmark: _Toc327120020][bookmark: _Hlk76735400]评价方法
[bookmark: _Hlk49985809][bookmark: _Hlk50899686][bookmark: _Toc1126987829][bookmark: _Toc88214182][bookmark: _Toc27246][bookmark: _Hlk76635408][bookmark: _Hlk49993272][bookmark: _Toc810043525][bookmark: _Hlk49996488][bookmark: _Hlk49992531][bookmark: _Hlk115124277]6.1 城市管理监督评价是城市运行管理服务平台综合评价的组成部分，应满足《城市运行管理服务平台技术标准》CJJ/T312－2021第4.1.4条第4款的相关要求。城市宜结合地方实际，开展城市自评价和第三方评价。
6.2 城市管理监督指标评价计分应按照基础性指标和提高性指标分别评分汇总。
6.2.1 基础性指标总分应为100分，分值分配应为：
a) 干净28分；
b) 整洁17分；
c) 有序31分；
d) 群众满意度24分。
6.2.2 提高性指标总分应为20分，分值分配应为：
a) 整洁8分；
b) 有序9分；
c) 群众满意度3分。
6.3 城市自评价应按附录A、附录C和附录D.1等的要求，提交相关数据和资料；可按附录E的要求形成城市管理监督自评价报告。
6.4 第三方评价应按附录C和附录D.1的要求，提交相关数据和资料，可按附录F形成城市管理监督第三方评价报告。
6.5 城市自评价宜每年开展两次，上半年和下半年各一次。
6.6 城市管理监督第三方评价频次由城市、省级和国家级主管部门根据工作需要确定。

[bookmark: _Toc30224][bookmark: _Toc1377451870][bookmark: _Toc88214184][bookmark: _Toc348039820][bookmark: _Toc785172506][bookmark: _Toc1514909100][bookmark: _Toc1954595705]附录A
[bookmark: _Toc78902320]（规范性）
[bookmark: _Toc78902321]平台上报的指标数据表
表A.1规定了平台上报的指标数据的计算公式和评分方法。
表A.1平台上报的指标数据表
	指标编码
	指标名称
	计算公式
	评分方法
	满分得分
	实际得分

	1-1-1
	城市建成区公共卫生间设置密度
	城市建成区公共卫生间设置密度（座/km2）=城市建成区公共卫生间数量（座）/城市建成区面积（km2）。
	公共卫生间设置密度大于等于4座/km2的，得0.5分；每比4座/km2降低0.1座/km2，扣0.1分，扣完为止。
	0.5
	

	1-2-1
	生活垃圾分类覆盖率
	生活垃圾分类覆盖率（%）=城市建成区内已建成小区中实施垃圾分类的数量（个）/城市建成区内已建成小区的数量（个）×100%。
	生活垃圾分类覆盖率达到70%或近三年逐年提升的，得1分；每比70%降低3%，扣0.2分，扣完为止。
	1
	

	1-2-2
	城市生活垃圾资源化利用率
	城市生活垃圾资源化利用率（%）=[可回收物回收量+焚烧处理量×焚烧处理资源化折算系数（炉排炉0.8、流化床0.5）+厨余垃圾处理量×厨余垃圾资源化折算系数（0.9）+卫生填埋处理量×卫生填埋处理资源化折算系数(0.1)]/（可回收物回收量+生活垃圾清运量）×100%
	直辖市、省会城市和计划单列市生活垃圾资源化利用率达到60%的，得1分，低于60%的不得分；其他城市生活垃圾资源化利用率大于等于55%的，得1分，低于55%的不得分。
	1
	

	1-2-3
	生活垃圾处理设计能力与清运量的比例
	生活垃圾处理设计能力与清运量的比例=生活垃圾日处理设计能力（吨/日）/生活垃圾日清运量（吨/日），其中，清运的生活垃圾应做到无害化处理。
	满分为1分。
生活垃圾处理设计能力与清运量的比例大于等于1.2，得1分；每比1.2降低0.1，扣0.25分，扣完为止。
	1
	

	1-3-1
	城市道路机械化清扫率
	城市道路机械化清扫率（%）=采用环卫机械化清扫作业并达到作业规范和质量要求的道路面积（km2）/城市清扫保洁道路总面积（km2）×100%。
	城市道路机械化清扫率为1.6分，信息化手段监测为0.4分。
城市道路机械化清扫率大于等于80%的，得1.6分。每降低1%，扣0.2分，扣完为止。
采用信息化手段对机械化清扫作业车辆行驶轨迹和作业状态进行监测的（如行驶轨迹、速度、里程、扫把落地情况、洒水车水位等），得0.4分，否则不得分。
	2
	



表A.1平台上报的指标数据表（续）
	指标编码
	指标名称
	计算公式
	评分方法
	满分得分
	实际得分

	1-3-2
	道路清扫覆盖率
	道路清扫覆盖率（%）=城市清扫保洁道路总面积（km2）/城市道路总面积（km2）×100%。
对城市道路和公共场所一天清扫保洁多次的，按清扫保洁面积最大的一次计算。
	城市道路清扫覆盖率达到90%，得1分；每比90%降低1%，扣0.1分，扣完为止。
	1
	

	1-3-3
	各级道路巡回保洁时间
	

	一级道路保洁时间低于16小时的，每比16小时降低1小时，扣0.4分，扣完为止；二级道路保洁时间低于12小时的，每比12小时降低1小时，扣0.4分，扣完为止；三级道路保洁时间低于10小时的，每比10小时降低1小时，扣0.4分，扣完为止；四级道路保洁时间低于8小时的，每比8小时降低1小时，扣0.4分，扣完为止。
若城市尚未建立道路分级保洁制度，该项不得分。
	2
	

	1-4-1
	建筑垃圾全流程监管达标率
	建筑垃圾全流程监管达标率（%）=处置核准达标率×40%+转运车辆达标率×20%+消纳场所达标率×40%。
处置核准达标率（%）=处置核准合格数/需处置建筑垃圾的建设单位总数×100%；
转运车辆达标率（%）=检查车辆合格数/转运车辆总数×100%；
消纳场所达标率（%）=检查消纳场所合格数/消纳场所总数×100%。
	建筑垃圾全流程监管达标率为1.6分，建立建筑垃圾信息化平台为0.4分。
建筑垃圾全流程监管达标率大于等于90%的，得1.6分；每降低2%，扣0.2分，扣完为止。
建立建筑垃圾信息化平台得0.4分，否则不得分。
	2
	

	1-4-2
	建筑垃圾资源化利用率
	建筑垃圾资源化利用率（%）=建筑垃圾资源化日平均处理量（吨/日）/建筑垃圾日平均清运量（吨/日）。
	建筑垃圾资源化日平均处理量（吨/日）与城市建筑垃圾日平均清运量（吨/日）的比例大于60%，得1分；低于60%时，每降低10%扣，0.2分，扣完为止。
	1
	



表A.1平台上报的指标数据表（续）
	指标编码
	指标名称
	计算公式
	评分方法
	满分得分
	实际得分

	2-1-1
	城市建成区公园绿化活动场地服务半径覆盖率
	城市建成区公园绿化活动场地服务半径覆盖率（%）=公园绿化活动场地服务半径覆盖的居住用地面积之和（不包括重叠区域部分）/城市建成区居住用地总面积×100%。
城市新区5000m2及以上公园绿化活动场地按照500m服务半径计算；400（含）-5000m2的公园绿化活动场地按照300m服务半径计算；历史文化街区1000m2及以上的公园绿化活动场地按照300m服务半径计算。
	城市建成区公园绿化活动场地服务半径覆盖率大于等于80%的，得1分；小于80%大于等于70%的，得0.6分；小于70%大于等于60%的，得0.4分；小于60%的，不得分。
	1
	

	2-1-2
	城市建成区绿地率
	城市建成区绿地率（%）=（公园绿地面积+防护绿地面积+广场用地中的绿地面积+附属绿地面积）（km2）/城市建成区总面积（km2）×100%。
	城市建成区绿地率大于等于36%或近三年逐年提升的，得1分；小于36%大于等于31%的，得0.6分；小于31%大于等于29%的，得0.4分；小于29%的，不得分。
	1
	

	2-1-3
	城市建成区绿化覆盖率
	城市建成区绿化覆盖率（%）=城市建成区绿化覆盖面积（万平方米）/城市建成区总面积（万平方米）×100%。
	城市建成区绿化覆盖率大于等于40%的，得1分；小于40%大于等于36%的，得0.6分；小于36%大于等于34%的，得0.4分；小于34%的，不得分。
	1
	

	2-1-4
	人均公园绿地面积
	人均公园绿地面积（m2/人）=市辖区公园绿地总面积（m2）/市辖区常住人口数（人）。
	人均公园绿地面积大于等于12m2或近三年逐年提升的，得1分；小于12m2大于等于9.5m2的，得0.7分；小于9.5m2大于等于7.5m2的，得0.4分；小于7.5m2大于等于6.5m2的，得0.2分；小于6.5m2的，不得分。
	1
	

	2-1-5
	城市林荫路覆盖率
	城市林荫路覆盖率（%）=建成区内城市次干路、支路的林荫路长度（km）/城市次干路、支路总长度（km）×100%。
	城市林荫路覆盖率（%）大于等于70%的，得1分；小于70%大于等于65%的，得0.8分，小于70%大于等于65%的，得0.6分；小于65%大于等于60%的，得0.4分；小于60%的，不得分。
	1
	





表A.1平台上报的指标数据表（续）
	指标编码
	指标名称
	计算公式
	评分方法
	满分得分
	实际得分

	2-1-6
	10万人拥有综合公园个数
	10万人拥有综合公园个数(个/10万人)=建成区内综合公园总数（个）/建成区常住人口（10万人）×100%。
	10万人拥有综合公园个数大于等于1.0个的，得1分；小于1.0个大于等于0.9个的，得0.8分，小于0.9个大于等于0.8个的，得0.5分；小于0.8个大于等于0.7个的，得0.3分；小于0.7个，不得分。
	1
	

	2-1-7
	城市古树名木及后备资源保护率
	城市古树名木及后备资源保护率（%）=建成区内受到保护的古树名木及后备资源（棵）/城市建成区内古树名木总量（棵）×100%。
	古树名木及后备资源保护率达到100%得1分，小于100%大于等于90%的，得0.8分，小于90%大于等于80%的，得0.6分；小于80%大于等于70%的，得0.4分；小于70%的，不得分。
	1
	

	2-2-1
	☆一等养护城镇道路占比
	一等养护城镇道路占比（%）=城市建成区内一等养护城镇道路长度（km）/城市建成区内城镇道路总长度（km）×100%。
	一等养护城镇道路占比大于等于15%，得2分；每比15%降低1%，扣0.2分，扣完为止。
	2
	

	2-3-1
	道路照明亮灯率
	道路照明亮灯率（%）=城市市辖区内功能性照明亮灯数/城市市辖区功能性照明全部灯数×100%。
	道路照明亮灯率大于等于95%的，得2分，每比95%降低1%，扣0.2分，扣完为止。
	2
	

	3-1-1
	城市建成区道路网密度
	城市建成区道路网密度（km/km2）=城市建成区道路长度（km）/城市建成区面积（km2）。
	城市建成区道路网密度大于等于8km/km2的，得1分；每比8km/km2值降低0.5km/km2，扣0.1分，扣完为止。
	1
	

	3-1-2
	城市建成区道路面积率
	城市建成区道路面积率（%）=城市建成区内道路用地总面积/城市建成区面积×100%。
	城市建成区道路面积率大于等于15%的，得1分；每比15%降低1%，扣0.1分，扣完为止。
	1
	

	3-1-3
	☆城市建成区慢行道密度
	城市建成区慢行道密度（km/km2）=（城市建成区内人行道长度+城市建成区内非机动车道长度(km)）/城市建成区面积(km2)。
	城市建成区慢行道密度大于等于10km/km2，得2分；每比10km/km2降低1km/km2，扣0.2分，扣完为止。
	2
	

	3-2-1
	人均体育场地面积
	人均体育场地面积(m2/人)=城市建成区内体育场地面积（m2）/城市建成区常住人口（人）。
	人均体育场地面积大于等于2.5平方米/人的，得1分，每降低0.1平方米/人，扣0.1分，扣完为止。
	1
	




表A.1平台上报的指标数据表（续）
	指标编码
	指标名称
	计算公式
	评分方法
	满分得分
	实际得分

	3-2-2
	万人城市文化建筑面积（平方米/人））
	万人城市文化建筑面积（平方米/人）=市辖区内文化建筑（包括剧院、图书馆、博物馆、少年宫、文化馆、科普馆等）总建筑面积(平方米)/与市辖区常住人口(人)的比例。
	万人城市文化建筑面积大于或等于1000平方米/人的，得1分，小于1000平方米/人大于等于500平方米的，得0.8分，小于1000平方米/人大于等于300平方米的，得0.6分，小于300平方米/人大于等于200平方米的，得0.4分，小于200平方米的，不得分。
	1
	

	3-2-3
	☆社区养老服务设施覆盖率
	社区养老服务设施覆盖率（%）=市辖区内有养老服务设施的社区数(个)/市辖区内所有社区总数（个）×100%。
	社区养老服务设施覆盖率达到90%的，得2分；每降低5%，扣0.3分，扣完为止。
	2
	

	3-2-4
	社区便民商业服务设施覆盖率
	社区便民商业服务设施覆盖率（%）=城市建成区内有便民超市、便利店、快递点等公共服务设施的社区数（个）/城市建成区内社区总数（个）×100％。
	社区便民商业服务设施覆盖率达到90%的，得1分，每降低5%，扣0.1分，扣完为止。
	1
	

	3-2-5
	实施专业化物业服务的住宅小区占比
	实施专业化物业服务的住宅小区占比（%）=城市建成区内实施专业化物业管理的住宅小区数量（个）/城市建成区内住宅小区总量（个）×100%。
	实施专业化物业服务的住宅小区占比达到60%的，得1分，每降低1%，扣0.03分，扣完为止。
	1
	

	3-2-6
	城市建成区网格化管理覆盖率
	城市建成区网格化管理覆盖率（%）=城市建成区网格化管理覆盖面积（km2）/城市建成区面积(km2)×100%。
	城市建成区网格化管理覆盖率达到95%的，得1分，每降低1%，扣0.05分，扣完为止。
	1
	

	3-3-1
	城市建成区公交站点（或轨道交通站点）服务覆盖率
	城市建成区公交站点（含轨道交通站点）服务覆盖率(%)=城市建成区公交站点（含轨道交通站点）800米服务半径覆盖面积（km2）/城市建成区面积（km2）×100%。
公交站点（含轨道交通站点）服务半径覆盖面积指以公交车站为中心，合理步行距离（取800m）为半径计算覆盖面积。
	城市建成区公交站点（含轨道交通站点）覆盖率大于等于90%，得1分；每比90%降低5%，扣0.1分，扣完为止。
	1
	



表A.1平台上报的指标数据表（续）
	指标编码
	指标名称
	计算公式
	评分方法
	满分得分
	实际得分

	3-3-2
	每万人拥有公共汽（电）车
	每万人拥有公共汽（电）车（标台）(标台/万人)=市辖区公共汽电车辆标台数（标台）/市辖区常住人口数（万人）。
	每万人拥有公共汽（电）车（标台）大于等于12台的，得1分；每万人拥有公共汽（电）车（标台）大于等于9台，小于12台的，得0.5分；每万人拥有公共汽（电）车（标台）小于9台的，不得分。
	1
	

	3-3-3
	停车位与小汽车保有量的比例
	停车位与小汽车保有量的比例=停车位总数/小汽车的数量（一般是指在当地登记的车辆）。停车位不包含专用停车位（居住地、工作地、货运车专用停车场）。
	停车位与小汽车保有量的比例大于等于1.1的，得1分；每降低0.1，扣0.2分，扣完为止。
	1
	

	3-4-1
	☆城市建成区高峰期平均机动车速度
	城市建成区内高峰期各类道路上各类机动车的平均行驶速度。（km/h）
城市交通高峰时段一般指平常日早上七时至九时，及傍晚五至七时两段交通需求量较高的时间。
	一等得3分；二等得2分；三等得1分；四等不得分。
一等
特大型城市平均车速（km/h）大于等于25，大型城市平均车速（km/h）大于等于28，其余城市平均车速（km/h）大于等于30；
二等
特大型城市平均车速（km/h）大于等于19，小于25，大型城市平均车速（km/h）大于等于25，小于28，其余城市平均车速（km/h）大于等27小于30；
三等
特大型城市平均车速（km/h）大于等于16，小于19，大型城市平均车速（km/h）大于等于19，小于25，其余城市平均车速（km/h）大于等21小于27；
四等
特大型城市平均车速（km/h）小于16，大型城市平均车速（km/h）小于19，其余城市平均车速（km/h）小于21。
特大型城市指市区人口在500万（含）以上的城市；大型城市指市区人口在100万（含）以上、500万以下的城市；其余城市指市区人口在100万以下的城市。
	3
	

	3-5-1
	☆城市建成区人均信息点（POI）数
	人均信息点（POI）数（个/千人）=市辖区信息点数（个）/市辖区常住人口（千人）。
	人均信息点（POI）数大于等于150个/千人，得2分；每比150个/千人降低10个/千人，扣0.2分，扣完为止。
	2
	




表A.1平台上报的指标数据表（续）
	指标编码
	指标名称
	计算公式
	评分方法
	满分得分
	实际得分

	4-1-1
	城市运行管理服务平台覆盖率
	城市运行管理服务平台覆盖率（%）=城市建成并投入使用的市、区级城市管理信息化平台管理面积（km2）/所有市辖区建成区总面积（km2）×100%。
	城市运行管理服务平台使用覆盖率达到100%得2分，小于100%大于等于90%的，得1.7分，小于90%大于等于80%的，得1.4分；小于80%大于等于70%的，得1分；小于70%的，不得分。
	2
	

	4-1-2
	城市信息模型（CIM）基础平台建设三维数据覆盖率
	城市信息模型（CIM）基础平台建设三维数据覆盖率（%）
=市建成区内CIM）基础平台汇聚的三维数据投影面积（km2）/建成区面积（km2）×100%。
	直辖市、省会城市和计划单列市：城市信息模型（CIM）基础平台建设三维数据覆盖率大于等于60%得0.5分，小于60%的，得0.3分；尚未启动建设得0分。
其他地级市：城市信息模型（CIM）基础平台建设三维数据覆盖率大于等于30%得0.5分，小于30%的，得0.2分；尚未启动建设得0分。
其他城市：启动CIM基础平台建设的，得0.5分，尚未启动建设得0分。
	1
	

	4-2-1
	按期处置率
	按期处置率（%）=按期处置数（个）/应处置案件数（个）×100%。
	按期处置率大于等于98%的，得1分；每比98%降低1%，扣0.1分，扣完为止。
	1
	

	4-2-2
	群众诉求处置回访满意度
	包含案件办理质量满意度和坐席人员服务质量满意度。其中，
案件办理质量满意度（%）=群众答复满意数（个）/有效回访总量（个）×100%。
坐席人员服务质量满意度（%）=群众答复满意数（个）/有效回访总量（个）×100%。
	案件办理质量满意度1.5分。
坐席人员服务质量满意度0.5分。
案件办理质量满意度大于等于95%的，得1.5分；每降低2%，扣0.1分，扣完为止。
坐席人员服务质量满意度大于等于98%的，得0.5分，每降低1%，扣0.1分，扣完为止。
未建立群众满意度回访机制的，不得分。
	2
	

	4-2-3
	网络舆情监测
	近一年城市管理过程中有发生过重大不良舆情。
	如发生产生重大影响的城市管理事件，并造成重大不良社会影响的，该项指标不得分。
	2
	

	4-3-1
	市民对志愿服务活动认同和支持率
	

	市民对社会志愿服务活动认同和支持率达到90%的，得1分，每降低1%，扣0.05分，扣完为止。
	1
	

	4-3-2
	有志愿服务时间记录的志愿者人数占注册志愿者总人数的比例
	有志愿服务时间记录的志愿者人数占注册志愿者总人数的比例（%）=有志愿服务时间记录的志愿者人数（人）/注册志愿者总人数（人）×100%。
	有志愿服务时间记录的志愿者人数占注册志愿者总人数的比例达到50%的，得1分，每降低1%，扣0.05分，扣完为止。
	1
	




表A.1平台上报的指标数据表（续）
	指标编码
	指标名称
	计算公式
	评分方法
	满分得分
	实际得分

	4-4-1
	规章制度制定情况
	地方性法规规章制定情况：市政公用、市容环卫、园林绿化、城管执法等领域地方性法规规章建立情况，以及针对户外广告、垃圾分类、共享单车等城市管理热点问题政策制定情况。
	单项工作出台文件且落实较好的可得满分；仅出台文件，未落实的，酌情扣分；既无相关文件也未落实的，不得分。
	1
	

	
	统筹协调机制建立情况
	高位协调机制：是否建立党委政府主要负责同志牵头的城市管理协调机制，召开城市管理专题会议、重大问题协调会等。
	
	1
	

	
	
	是否建立城市管理领域安全监管责任制，建立城市管理应急预案、部门协同处置机制等。
	
	
	

	
	
	监督检查机制：是否建立城市管理常态化监督检查机制，包括环境卫生检查、道路维护管理检查、广告设施安全检查等日常监督检查。
	
	
	

	
	年度绩效考核开展情况
	城市管理工作纳入年度绩效考核：是否将城市管理工作纳入经济社会发展综合评价体系和领导干部政绩考核体系。
	
	1
	

	
	财政预算经费保障情况
	财政预算经费保障：是否建立市、区（县）财政分级保障机制；根据城市规模、工作需要等，增加对城市管理人员、装备等方面资金投入。
	
	1
	

	4-6-1
	☆开展城市治理专项活动
	结合城市运行管理服务工作开展情况，推出有创新和示范意义的专项城市治理活动
	年度开展5项城市治理专项活动并获省级以上主管部门表彰或宣传的，得3分；3-5项的得2分；1项以上的得1分。
	3
	




[bookmark: _Toc1907283959][bookmark: _Toc23292][bookmark: _Toc832665776][bookmark: _Toc511124868][bookmark: _Toc959864430][bookmark: _Toc88214185][bookmark: _Toc107297527]附录B
（资料性）
评价点位及测评方法示例


B.1 测评方法

B.1.1 评价网格内没有涵盖的评价指标考察事项的，应由测评队员按照测评工作需要随机抽取评价点位。
B.1.2 评价点位抽取应按照地点类型统一、考察主体统一、考察方式统一的原则进行。
B.1.3 评价点位数据采集应依据《中华人民共和国统计法》等规范操作。
B.1.4 评价点位数据采集应作为评价网格数据采集的有益补充。
B.1.5 测评队员分若干组别，各组应负责客观记录调查结果，并按照规范流程上报。


B.2 评价点位测评内容和记录
B.2.1 主次干道
主次干道名称：                     所属区：           
选取路段：                                            
1、测评方式
步行500米左右，观察道路两侧。
2、测评内容和记录
（1）干净实地考察
① 城市门前责任区制度履约率。
② 道路干净。
③ 建（构）筑物立面干净。
④ 施工工地及周边干净。
（2）整洁实地考察
① ☆夜景照明舒适和谐度
② 各类站亭设置规范。
③ 绿化整洁。
④ 广告设施和招牌整洁。
⑤ 城市街道立杆、空中线路规整性。
（3）有序实地考察
① 城市建成区公共空间无障碍设施完善度。
② 人行道步行适宜性。
③ 便民摊点规范性。
④ 无乱搭乱建。
⑤ 无沿街晾挂。
⑥ 无乱泼乱倒
⑦ 无乱贴乱画
⑧ 无乱停乱放


B.2.2 背街小巷
背街小巷名称：                                         
详细地址：                    所属评价区域：             
1、测评方式
步行500米左右，观察道路两侧。
2、测评内容和记录
（1）干净实地考察
① 城市门前责任区制度履约率。
② 道路干净。
③ 建（构）筑物立面干净。
④ 施工工地及周边干净。
（2）整洁实地考察
① ☆夜景照明舒适和谐度
② 各类站亭设置规范。
③ 绿化整洁。
④ 广告设施和招牌整洁。
⑤ 城市街道立杆、空中线路规整性。
（3）有序实地考察
① 城市建成区公共空间无障碍设施完善度。
② 人行道步行适宜性。
③ 便民摊点规范性。
④ 无乱搭乱建。
⑤ 无沿街晾挂。
⑥ 无乱泼乱倒
⑦ 无乱贴乱画
⑧ 无乱停乱放


B.2.3 商业步行街
商业步行街名称：                                         
详细地址：                      所属评价区域：             
1、测评方式
步行500米左右，观察道路两侧。
2、测评内容和记录
（1）干净实地考察
① 城市门前责任区制度履约率。
② 道路干净。
③ 建（构）筑物立面干净。
（2）整洁实地考察
① ☆夜景照明舒适和谐度
② 各类站亭设置规范。
③ 绿化整洁。
④ 广告设施和招牌整洁。
⑤ 城市街道立杆、空中线路规整性。
（3）有序实地考察
① 城市建成区公共空间无障碍设施完善度。
② 人行道步行适宜性。
③ 便民摊点规范性。
④ 无乱搭乱建。
⑤ 无沿街晾挂。
⑥ 无乱泼乱倒
⑦ 无乱贴乱画
⑧ 无乱停乱放


B.2.4 公园
公园名称：                                         
详细地址：                      所属评价区域：             
1、测评方式
从公园入口进入步行500米。
2、测评内容和记录
（1）干净实地考察
① 道路干净。
② 建（构）筑物立面干净。
③ 公共场所干净。
（2）整洁实地考察
① ☆夜景照明舒适和谐度。
② 各类站亭设置规范。
③ 绿化整洁。
④ 广告设施和招牌整洁。
⑤ 城市街道立杆、空中线路规整性。
（3）有序实地考察
① 城市建成区公共空间无障碍设施完善度。
② 人行道步行适宜性。
③ 便民摊点规范性。
④ 无乱搭乱建。
⑤ 无乱贴乱画。
⑥ 无乱停乱放。


B.2.5 广场
广场名称：                                         
详细地址：                      所属评价区域：             
1、测评方式
站在广场中心向四周环顾，若广场较大，则环行500米查看。
2、测评内容和记录
（一）干净实地考察
① 建（构）筑物立面干净。
② 公共场所干净。
（二）整洁实地考察
① ☆夜景照明舒适和谐度。
② 各类站亭设置规范。
③ 广告设施和招牌整洁。
④ 城市街道立杆、空中线路规整性。
（三）有序实地考察
① 城市建成区公共空间无障碍设施完善度。
② 人行步道适宜性。
③ 便民摊点规范性。
④ 无乱搭乱建。
⑤ 无沿街晾挂。
⑥ 无乱泼乱倒。
⑦ 无乱贴乱画。
⑧ 无乱停乱放。


B.2.6 农贸市场
农贸市场名称：                                         
所属评价区域：             
1、测评方式
检查1000平方米以上农贸市场。
2、测评内容和记录
（一）干净实地考察
① 建（构）筑物立面干净。
② 公共场所干净。
（二）整洁实地考察
① 广告设施和招牌整洁。
（三）有序实地考察
① 城市建成区公共空间无障碍设施完善度。
② 无乱搭乱建。
③ 无乱泼乱倒。
④ 无乱贴乱画
⑤ 无乱停乱放


B.2.7 公共厕所
详细地址：                                         
所属评价区域：             
1、测评方式
实地考察。
2、测评内容和记录
（一）干净实地考察
① 城市建成区公共卫生间设置密度。
② 公共场所干净。
（二）有序实地考察
① 无乱搭乱建。
② 无沿街晾挂。
③ 无乱泼乱倒
④ 无乱贴乱画
⑤ 无乱停乱放


B.2.8 火车站或长途汽车站
车站名称：                  
1、测评方式
实地考察。
2、测评内容和记录
（一）干净实地考察
① 公共场所干净。
② 建（构）筑物立面干净。
（二）整洁实地考察
① 广告设施和招牌整洁。
② 城市街道立杆、空中线路规整性。
（三）有序实地考察
① 城市建成区公共空间无障碍设施完善度。
② 便民摊点规范性。
③ 无乱搭乱建。
④ 无乱贴乱画。
⑤ 无乱停乱放。


B.2.9 河流湖泊
河流名称：                  
选取路段：                                            
1、测评方式
步行800米，观察水面及岸坡。
2、测评内容和记录
（一）干净实地考察
① 建（构）筑物立面干净。
② 水体干净。
（二）整洁实地考察
① 绿化整洁。
② 城市街道立杆、空中线路规整性。
（三）有序实地考察
① 便民摊点规范性。
② 无乱搭乱建。
③ 无乱泼乱倒。


B.2.10 便民摊点规划区
详细地址：                                         
所属评价区域：             
1、测评方式
对便民摊点规划区中10个商户进行检查。
2、测评内容和记录
（一）整洁实地考察
① 广告设施和招牌整洁。
（二）有序实地考察
① 便民摊点规范性。
② 无乱搭乱建。
③ 无乱泼乱倒。
④ 无乱贴乱画。
⑤ 无乱停乱放。


B.2.11 社区
社区名称：                 
详细地址：                   所属评价区域：           
1、测评方式
实地考察。
2、测评内容和记录
（一）干净实地考察
① 城市建成区公共卫生间设置密度
② 生活垃圾分类覆盖率率
（二）有序实地考察
① 无乱贴乱画
② 无乱停乱放


B.2.12 主要交通路口
交通路口名称：                                         
所属评价区域：                                          
1、测评方式
实地考察。交通高峰时段（7：00-9:00或17.00-19：00）随机抽查有信号灯管控的十字路口，观察3个红绿灯周期。
2、测评内容和记录
（一）有序实地考察
① 道路交叉口机动车守法率。
② 非机动车、行人路口守法率。
③ 无乱停乱放。
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[bookmark: _Toc78902324]实地考察的指标数据表
表C.1规定了实地考察指标的考察项和评分方法。
表C.1实地考察的指标数据表
	指标编码
	三级指标
	考察项
	评分方法
	满分得分
	实际得分

	1-1-2
	城市建成区公共卫生间设置密度
	公共卫生间干净
	通风良好无异味
	有异味，扣0.1分；严重异味，扣0.2分。
	1.5
	

	
	
	
	洗手台干净
	堵塞或积垢或有杂物，扣0.1分；无洗手设施，扣0.2分。
	
	

	
	
	
	面镜干净
	表面不洁，有污渍，扣0.1分；无面镜，扣0.2分。
	
	

	
	
	
	大小便器干净
	个别有堵塞或有污物，扣0.1分；大小便器缺失，扣0.2分。
	
	

	
	
	
	卫生间内干净
	轻微脏污或轻微积水或桶内垃圾超过三分之二但不满溢，扣0.1分；地面严重脏污或严重积水或垃圾桶满溢，扣0.2分。
	
	

	
	
	
	地面干净
	地面局部积垢脏污或局部积水打滑，扣0.1分；大面积严重积垢脏污或大面积积水打滑，扣0.2分。
	
	

	
	
	
	窗户、墙壁干净
	有少许灰尘或污渍或蜘蛛网，或有1-2处乱张贴涂画，扣0.1分；严重脏污或多处（超过2处）乱涂画、乱张贴，扣0.2分。
	
	

	
	
	
	天花板干净
	局部有蛛网或有灰尘或有污渍，扣0.1分；大面积不洁，扣0.2分。
	
	




表C.1实地考察的指标数据表（续）
	指标编码
	三级指标
	考察项
	评分方法
	满分得分
	实际得分

	1-1-2
	城市建成区公共卫生间设置密度
	设施完好
	照明设施完好无损
	个别灯不亮，卫生间内光线较为昏暗，扣0.1分；全部照明设施无法正常工作，扣0.2分；缺电或无照明设施或卫生间内光线十分昏暗，扣0.2分。
	1.5
	


	
	
	
	洗手台完好无损
	存在破损、无法正常使用，扣0.1分；无洗手设施，扣0.2分。
	
	

	
	
	
	水龙头完好无损可正常使用
	存在不牢固或损坏或有漏水，或同一洗手区成人洗手盆水龙头款式杂乱，扣0.1分；无水龙头，扣0.2分。
	
	

	
	
	
	面镜完好无损
	存在发黑、刮花、破损，扣0.1分；洗手台无面镜，扣0.2分。
	
	

	
	
	
	大小便器完好无损
	个别轻微破损，不影响使用，扣0.1分；个别严重破损，不可用，扣0.2分。
	
	

	
	
	
	冲水设备完好无损
	存在破损或漏水，扣0.1分；无自动或半自动冲水设备，扣0.2分。
	
	

	
	
	
	窗户、墙壁完好无损
	墙壁局部发黑或掉漆或瓷砖剥落，或窗户局部破损，扣0.1分；墙壁大面积发黑或掉漆或瓷砖剥落，或窗户严重破损，扣0.2分。
	
	

	
	
	
	有手纸架并提供纸巾
	个别厕间未及时补充纸巾，扣0.1分；全部厕间无纸巾，扣0.2分。
	
	

	
	
	
	公共卫生间的男女进出口，应有明显的性别标志
	若不符合，扣0.1分。
	
	

	
	
	
	公共卫生间管理制度、保洁记录等规章制度上墙
	若不符合，扣0.1分。
	
	

	
	
	
	进出口设有轮椅通道、扶手或缘石坡道等无障碍设施
	若不符合，扣0.1分。
	
	




表C.1实地考察的指标数据表（续）
	指标编码
	三级指标
	考察项
	评分方法
	满分得分
	实际得分

	1-2-2
	生活垃圾分类覆盖率
	设置公示公知牌（标明分类类别、收运单位、物流去向、监督电话等）
	若不符合，每发现1处，扣0.05分。
	1
	

	
	
	垃圾分类桶类别齐全，无不规范杂色桶
	若不符合，每发现1处，扣0.05分。
	
	

	
	
	分类垃圾桶摆放整齐、桶身干净、无破损、密闭
	若不符合，每发现1处，扣0.05分。
	
	

	
	
	分类标志设置规范、颜色清晰
	若不符合，每发现1处，扣0.05分。
	
	

	
	
	垃圾分类投放点周边环境整洁，收集容器无满溢，无明显异味
	若不符合，每发现1处，扣0.05分。
	
	

	
	
	各类垃圾收集设施按要求规范设置并正常使用
	若不符合，每发现1处，扣0.05分。
	
	

	
	
	无垃圾混装、混运现象
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	各类垃圾及时清运，无堆积、满溢
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	1-5-1
	城市门前责任区制度履约率
	店内、单位内公开张贴或出示可查看的市容责任书
	若不符合，每发现1处，扣0.2分。
	1
	

	
	
	门前及门前花坛无垃圾杂物、污水、污垢、油渍，无乱堆乱放、严重积尘
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
纸屑、烟蒂、果皮等垃圾以小于等于0.25m2为1“处”，大于0.25m2的按照倍数累进计数；污水、积水、污渍、乱堆乱放以小于等于1m2为1“处”，大于1m2的按照倍数累进计数；植物落叶、落花、落果根据其性状可不计为可见垃圾，水渍不计为污渍。
	
	

	
	
	遮阳棚、门前卫生设施无破损、脏污
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	责任区内无占道经营、露天烧烤等现象
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	




表C.1实地考察的指标数据表（续）
	指标编码
	三级指标
	考察项
	评分方法
	满分得分
	实际得分

	1-6-1
	道路干净
	路面无破损、溢水；或未安装防护装置、放置警示标志
	若不符合，每发现1处，扣0.2分。
	2
	

	
	
	路面无坑凹、隆起；或未安装防护装置、放置警示标志
	沥青路面隆起峰谷高差超过15mm，或坑凹深度大于20mm、面积在0.04km2以上；
水泥路面隆起峰谷高差超过30mm，或坑凹面积在0.01m2以上，或接缝处相邻两块板垂直高度差在15mm以上。
若不符合，每发现1处，扣0.2分。
	
	

	
	
	路面裂缝；或未安装防护装置、放置警示标志
	单根/条裂缝，沥青路面长度大于等于1m，宽度大于等于3mm，水泥路面长度大于等于1m，宽度大于等于2mm；
网状裂缝，外围面积小于或等于1m2不计。
若不符合，每发现1处，扣0.2分。
	
	

	
	
	路面无水毁塌方；或未安装防护装置、放置警示标志
	若不符合，每发现1处，扣0.5分。
	
	

	
	
	道路整体清洁，路面见本色
	有轻微积尘，路面基本见本色，扣0.1分；有严重积尘，路面不见本色，扣0.2分。
	
	

	
	
	道路及边角部位、窨井盖、雨箅周围无积存垃圾，纸屑、烟蒂、果皮、污水、污物，无堆物堆料等
	纸屑、烟蒂、果皮等垃圾以小于等于0.25m2为1“处”，大于0.25m2的按照倍数累进计数；污水、积水、污渍、乱张贴、乱刻画、乱堆物堆料以小于等于1m2为1“处”，大于1m2的按照倍数累进计数；植物落叶、落花、落果根据其性状可不计为可见垃圾，水渍不计为污渍。
若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	城市道路在进行扩建、改建、养护、维修等施工作业时，施工现场应设置明显标志和安全防护设施
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	道路施工完毕后现场平整、路面恢复、防护设施拆除
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	




表C.1实地考察的指标数据表（续）
	指标编码
	三级指标
	考察项
	评分方法
	满分得分
	实际得分

	1-6-1
	道路干净
	道路上设置的井盖、雨箅等设施无移位、破损、缺失、堵塞等现象；或未安装防护装置、未放置警示标志、未与路面保持平整
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	2
	

	
	
	人行道、路缘石、交通护栏、隔离墩、绿化隔离带保持干净，无污渍、乱张贴、乱涂写、乱刻画等
	涂写、张贴、刻画以小于等于1m2为1“处”，大于1m2的按照倍数累进计数。
若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	交通护栏、隔离墩无空缺、损坏、移位、歪倒；或未安装防护装置、放置警示标志
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	1-6-2
	建（构）筑物立面干净
	建（构）筑物外立面整体干净、无大面积破损污损
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
同一外立面发现有多处破损、墙面脱落现象时，酌情增加扣分。
	2
	

	
	
	外立面无污迹，无乱张贴、乱涂写、乱刻画、乱拉乱挂等现象
	污迹、乱张贴、乱涂写、乱刻画以小于等于1m2为1“处”，大于1m2的按照倍数累进计数。
若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	建筑物沿街立面上设置的遮阳篷帐、雨篷等高度低于2.5m，空调外机低于3m
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	建（构）筑物及依附于建（构）筑物的玻璃幕墙、展板等无构件锈蚀、油漆脱落、龟裂、风化等现象。
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
同一外立面或玻璃幕墙、展板等发现有多处锈蚀、油漆脱落、龟裂、风化等现象时，酌情增加扣分。
	
	

	
	
	施工工地围墙、围栏无破损、污迹、无乱张贴、乱涂写、乱刻画等现象
	污迹、乱张贴、乱涂写、乱刻画以小于等于1m2为1“处”，大于1m2的按照倍数累进计数。
若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	




表C.1实地考察指标数据表（续）
	指标编码
	三级指标
	考察项
	评分方法
	满分得分
	实际得分

	1-6-3
	公共场所干净
	垃圾清运及时，无积存垃圾，无纸屑、烟蒂、果皮、污水、污物、乱堆乱放、乱吊挂等现象
	纸屑、烟蒂、果皮等垃圾以小于等于0.25m2为1“处”，大于0.25m2的按照倍数累进计数；污水、积水、污渍、乱张贴、乱刻画、乱堆物堆料以小于等于1m2为1“处”，大于1m2的按照倍数累进计数；植物落叶、落花、落果根据其性状可不计为可见垃圾，水渍不计为污渍。
若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	2
	

	
	
	无乱张贴、乱涂写、乱刻画等现象
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	垃圾收集站、垃圾转运站、公共卫生间设施干净，周围无垃圾污水污迹、无明显异味
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	无流浪乞讨人员
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	无占用和堵塞消防通道现象
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	公共广场每隔500m至少能看到1处公共卫生间的指示牌
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	农贸市场应在显著位置展示行业规范
	若不符合，扣0.1分。
	
	

	
	
	社区（小区）卫生状况良好、无脏乱差现象
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	社区（小区）路面硬化平整，排水设施完善、无明显坑洼积水
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	社区（小区）楼门内干净整洁，楼道无堵塞，墙面、玻璃无污秽破损，无小广告乱张贴乱涂画
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	





表C.1实地考察的指标数据表（续）
	指标编码
	三级指标
	考察项
	评分方法
	满分得分
	实际得分

	1-6-4
	水体干净
	水面无垃圾、粪便油污、动物尸体、水生植物等漂浮废物
	暴露垃圾以小于等于0.25m2为1“处”，大于0.25m2的按照倍数累进计数；粪便油污、动物尸体、水生植物等以小于等于1m2为1“处”，大于1m2的按照倍数累进计数。
若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	2
	

	
	
	水体无发黑、发臭等现象
	程度较轻或部分区域发黑发臭，每发现1处，扣0.4分；程度严重或大面积水域发黑发臭，该项指标不得分。
	
	

	
	
	水面漂浮物拦截装置不影响船舶的航行
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	船舶装运货物时，无飘散物进入水体
	若不符合，每发现1辆扣0.1分。
	
	

	
	
	类船舶、趸船及码头等临水建筑不存在将各种废弃物排入水体的现象
	若不符合，每发现1处，扣0.3分。
	
	

	
	
	河湖无乱占、乱采、乱堆、乱建现象
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	岸坡无破损、暴露垃圾、乱堆乱放等
	暴露垃圾以小于等于0.25m2为1“处”，大于0.25m2的按照倍数累进计数；乱堆乱放等以小于等于1m2为1“处”，大于1m2的按照倍数累进计数。
若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	亲水平台等休闲设施无破损、安全隐患
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	岸边无从事污染水体的餐饮、餐食品加工、洗染等经营活动
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	类船舶、趸船及码头等临水建筑无破损、脏污
	破损或脏污较轻，扣0.1分；破损或脏污严重，扣0.2分。
	
	

	1-6-5
	施工工地及周边干净
	工地围挡
	整洁美观，无乱贴、乱写、乱画现象
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	2
	

	
	
	
	无污损、倾斜、垃圾外漏等现象
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	
	无垃圾外漏、堆积物料杂物等现象
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	




表C.1实地考察的指标数据表（续）
	指标编码
	三级指标
	考察项
	评分方法
	满分得分
	实际得分

	1-6-5
	施工工地及周边干净
	工地外
道路
	建筑材料在道路两侧堆放不得影响交通
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	2
	

	
	
	
	建筑材料合规覆盖
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	
	道路上无零散建筑材料、建筑垃圾
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	周边环境
	工地大门口等周边应环境整洁，无夹带泥沙现象
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	1-6-6
	垃圾收集运输设备设施干净
	垃圾收集容器整洁密闭
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	1
	

	
	
	垃圾收集运输设备设施设置符合规范、摆放整齐
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	无散落垃圾、积存污水等现象
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	无苍蝇孽生等现象
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	运输车辆整洁密闭
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	1-6-7
	垃圾中转站干净
	垃圾中转站设置规范
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	2
	

	
	
	垃圾应日产日清
	垃圾清运达100%的，不扣分；小于100%大于等于90%的，扣0.3分；小于90%大于等于80%的，扣0.8分；小于80%的，扣1分。
	
	

	
	
	场地内外应整洁，无影响周围环境的现象
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	垃圾装卸作业应规范
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	蝇密度低
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	




表C.1实地考察的指标数据表（续）
	指标编码
	三级指标
	考察项
	评分方法
	满分得分
	实际得分

	2-3-2
	☆夜景照明舒适和谐度
	组织编制夜景照明规划，划定夜景照明设置的核心区域、重要区域以及禁设区域等
	若不符合，扣0.2分。
	3
	

	
	
	夜景照明应符合国家和本市有关节约能源的规定，采用高效节能的灯具和灯控方式
	若不符合，扣0.2分。
	
	

	
	
	重点区域夜景照明的开启关闭、照明模式和整体效果应纳入集中统一控制系统
	若不符合，扣0.2分。
	
	

	
	
	照明设施无破损
	若不符合，每发现1处，扣0.2分。
	
	

	
	
	照明设施光源进行有效处理，不对游人产生眩光影响
	若不符合，每发现1处，扣0.2分。
	
	

	
	
	照明光未对周边建筑、行人、车辆产生干扰
	若不符合，每发现1处，扣0.2分。
	
	

	
	
	广场、公园（不含郊野公园）等地面的坡道、台阶、高差处应设置照明设施
	若不符合，每发现1处，扣0.2分。
	
	

	
	
	使用的动态照明或彩色光不干扰对交通信号灯的识别
	若不符合，每发现1处，扣0.2分。
	
	

	
	
	照明能够使行人看清路面、坡道、台阶、障碍物以及4m以外来人的面部
	若不符合，每发现1处，扣0.2分。
	
	

	
	
	水景周边应设置功能照明以防止观景人意外落水
	若不符合，每发现1处，扣0.2分。
	
	

	
	
	广场、公园等的入口、公共设施、指示标牌应设置功能照明和标识照明
	若不符合，每发现1处，扣0.2分。
	
	

	
	
	地标建筑楼体亮化组成的图片、文字内容应符合核心价值观
	若不符合，每发现1处，扣1分。
	
	


表C.1实地考察的指标数据表（续）
	指标编码
	三级指标
	考察项
	评分方法
	满分得分
	实际得分

	2-4-1
	☆城市建成区街道绿视率
	在每个评价网格中选2条绿化较好的街道，每条街道选择不少于3个拍摄地点，相距超过250m,拍摄高度为1.5m，相机焦距宜为24mm，沿街道方向水平拍摄。有效拍摄点的街景图片计算出的平均绿视率为该街道的绿视率
	城市建成区街道绿视率大于等于30%，得3分；25%-30%，得2分，20%-25%，得1分，15%-20%，得0.5分；小于15%，不得分。
	3
	

	2-5-1
	各类站亭设置规范
	公交候车亭、治安亭、交通亭、电话亭、报刊亭等公共服务设施及各种街景小品基本功能完备
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	2
	

	
	
	公交候车亭、治安亭、交通亭、电话亭、报刊亭等公共服务设施及各种街景小品无破损、乱张贴、乱刻画、乱涂写等
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	公交候车亭、治安亭、交通亭、电话亭、报刊亭等公共服务设施及各种街景小品文字清晰，内容规范
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	公交候车亭、治安亭、交通亭、电话亭、报刊亭等公共服务设施及各种街景小品无积存垃圾、污水、积水、污渍、杂物堆放
	纸屑、烟蒂、果皮等垃圾以小于等于0.25m2为1“处”，大于0.25m2的按照倍数累进计数；污水、积水、污渍以小于等于1m2为1“处”，大于1m2的按照倍数累进计数。
若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	公交候车亭、治安亭、交通亭、电话亭、报刊亭等公共服务设施设置后，人行步道宽度不低于2m
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	2-5-2
	绿化整洁
	无露天焚烧枯枝、落叶现象
	若不符合，每发现1处，扣0.2分。
	2
	

	
	
	无明显暴露垃圾
	纸屑、烟蒂、果皮等垃圾以小于等于0.25m2为1“处”，大于0.25m2的按照倍数累进计数；污水、积水、污渍、乱张贴、乱刻画、乱堆物堆料以小于等于1m2为1“处”，大于1m2的按照倍数累进计数；植物落叶、落花、落果可不计为可见垃圾。
若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	无单处面积大于1m2的泥土裸露
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	




表C.1实地考察的指标数据表（续）
	指标编码
	三级指标
	考察项
	评分方法
	满分得分
	实际得分

	2-5-2
	绿化整洁
	无缺株、死株等现象
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	2
	

	
	
	无危树危枝
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	无枝叶影响电力、通信、交通信号灯、警示标志等设施正常运行等现象
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	行道树池、绿地围栏、标牌等设施有破损、缺失等现象
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	对城市古树名木应挂牌保护，制定并实施保护措施
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	2-5-3
	广告设施和招牌整洁
	平行于墙面设置的，四周无超出墙面外轮廓线现象，或垂直于墙面设置的，无突出道路红线和用地红线现象
	若不符合，每发现1处，扣0.5分。
	2
	

	
	
	广告招牌设置不影响建筑物本身和相邻建筑物采光、通风
	若不符合，每发现1处，扣0.5分。
	
	

	
	
	建（构）筑物高度小于等于7米的，不宜设置屋顶广告
	若不符合，每发现1处，扣0.5分。
	
	

	
	
	建筑物屋顶广告设施的底部构架不应裸露，且高度应小于等于1m
	若不符合，每发现1处，扣0.5分。
	
	

	
	
	人行道上不应设置大、中型商业广告（广告招牌的任一边边长大于2m或广告招牌单面面积大于2.5m2）
	若不符合，每发现1处，扣0.5分。
	
	



表C.1实地考察的指标数据表（续）
	指标编码
	三级指标
	考察项
	评分方法
	满分得分
	实际得分

	2-5-3
	广告设施和招牌整洁
	在宽度小于3m的人行道上不应设置广告
	若不符合，每发现1处，扣0.5分。
	2
	

	
	
	人行道上设置的广告纵向间距不应小于25m
	若不符合，每发现1处，扣0.5分。
	
	

	
	
	各类条幅、气球、空飘物、彩旗等广告设置，应按照批准的地点、时限和空间设置
	若不符合，每发现1处，扣0.5分。
	
	

	
	
	不得在易燃物体上直接安装广告招牌设施
	若不符合，每发现1处，扣0.5分。
	
	

	
	
	广告招牌设施无破损、污渍等现象
	若不符合，每发现1处，扣0.5分。
	
	

	
	
	广告招牌设施使用的文字、商标、图案应准确、规范
	若不符合，每发现1处，扣0.5分。
	
	

	
	
	户外广告设施和招牌应牢固设置
	若不符合，每发现1处，扣0.5分。
	
	

	
	
	公益广告有统一规划设计，色调与周围的城市景观风貌相融合
	若不符合，每发现1处，扣0.5分。
	
	

	2-5-4
	城市街道立杆、空中线路规整性
	立杆
	无废弃线缆和立杆
	若不符合，每发现1处，扣0.5分。
	2
	

	
	
	
	线杆无松动、断裂、歪斜等现象
	若不符合，每发现1处，扣0.5分。
	
	

	
	
	
	立杆上无乱张贴、乱刻画、乱涂写、乱吊挂等现象
	若不符合，每发现1处，扣0.5分。
	
	

	
	
	
	路名牌、指路牌等立杆无油漆剥落、断裂、倾斜、废弃等
	若不符合，每发现1处，扣0.5分。
	
	

	
	
	
	路名牌、指路牌和交通标志牌等文字完整清晰、表述规范
	若不符合，每发现1处，扣0.5分。
	
	

	
	
	
	指示内容、拼写、译写准确，无企业名称、商标或产品等商业信息
	若不符合，每发现1处，扣0.5分。
	
	

	
	
	空中线路（电线、电缆、光缆等）
	无乱拉乱设、飞线充电、松散垮落、断股悬垂现象
	若不符合，每发现1处，扣0.5分。
	
	

	
	
	
	线路上无搭挂物
	若不符合，每发现1处，扣0.5分。
	
	

	
	
	
	交接箱体无缺损、锈蚀、箱门打开；有围栏的箱体，围栏无缺损、锈蚀、围栏门打开现象
	若不符合，每发现1处，扣0.5分。
	
	




表C.1实地考察的指标数据表（续）
	指标编码
	三级指标
	考察项
	评分方法
	满分得分
	实际得分

	3-1-4
	城市建成区公共空间无障碍设施完善度
	城市道路的无障碍设施
	主次干道、商业大街的人行道在路口、出入口应设有缘石坡道
	若不符合，每发现1处，扣0.2分
	2
	

	
	
	
	人行道的盲道、缘石坡道路面无破损、不影响使用
	若不符合，每发现1处，扣0.2分
	
	

	
	
	
	盲道、缘石坡道未被占用；公共卫生间、公共建筑应设有无障碍出入口
	若不符合，每发现1处，扣0.2分。
	
	

	
	
	公共建筑及设施的无障碍设施
	公共建筑应设有无障碍电梯
	若不符合，每发现1处，扣0.2分
	
	

	
	
	
	服务台应设置高低位
	若不符合，每发现1处，扣0.2分
	
	

	
	
	
	机场、车站、政务大厅、医院、景区景点、大型商场应设有无障碍卫生间和母婴室
	若不符合，每发现1处，扣0.2分
	
	

	
	
	
	无障碍卫生间或无障碍厕位未被占用
	若不符合，每发现1处，扣0.2分
	
	

	
	
	
	应设置并标明无障碍设施
	若不符合，每发现1处，扣0.2分
	
	

	
	
	
	停车场应设置并标明无障碍停车位
	若不符合，每发现1处，扣0.2分
	
	

	
	
	
	对视力残疾人和听力残疾人应提供信息无障碍服务
	若不符合，每发现1处，扣0.2分
	
	

	
	
	居住建筑及居住区的无障碍设施
	应设置并标明无障碍设施
	若不符合，每发现1处，扣0.2分
	
	

	
	
	
	停车场应设置并标明无障碍停车位
	若不符合，每发现1处，扣0.2分
	
	

	
	
	
	对视力残疾人和听力残疾人应提供信息无障碍服务
	若不符合，每发现1处，扣0.2分
	
	




表C.1实地考察的指标数据表（续）
	指标编码
	三级指标
	考察项
	评分方法
	满分得分
	实际得分

	3-3-4
	人行道步行适宜性
	人行步道铺装
	人行道铺装平整，无松动；人行道铺装无缺失；人行道路缘石齐整；人行道路缘石无缺损；人行天桥路面、台阶平整，无坑槽
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	2
	

	
	
	人行步道基础设施
	人行道上设置的井盖、雨箅等设施完善，无缺失、破损，与路面未保持平整；人行道和人行天桥路面及边角部位、窨井盖、雨箅周围干净、整洁，无污渍、尘土、积水、乱堆物堆料等
	纸屑、烟蒂、果皮等垃圾以小于等于0.25m2为1“处”，大于0.25m2的按照倍数累进计数；污水、积水、污渍、堆物堆料以小于等于1m2为1“处”，大于1m2的按照倍数累进计数。
若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	人行步道空间
	路灯、信号灯、交通标志牌、垃圾桶、交接箱、消防栓等各类设施统筹布置在行道树连线区域，未占用人行道空间
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	
	人行道宽度应大于等于1.5m
	若不符合，每发现1处，扣0.2分。
	
	

	3-4-2
	道路交叉口机动车守法率
	机动车在交叉路口的违法行为包括：违反交通信号灯通行、遇红灯信号时车停在停止线以外、逆向行驶、占用对面车道、占用非机动车道行驶、不按交通标线行驶，有交通信号灯的人行横道前未主动礼让遵守交通规则通行的行人、没有交通信号灯的人行横道前未主动礼让行人等
在选取的每个评价网格中各抽取1个灯控路口，查看城市交通管理部门电子监控录像，记录违法行为。视频截取检查当日回溯一个月内任意一天，该路口15分钟时间段内的视频监控录像
	存在违法行为的机动车，每辆次扣0.1分，扣完为止。
	2
	




表C.1实地考察的指标数据表（续）
	指标编码
	三级指标
	考察项
	评分方法
	满分得分
	实际得分

	3-4-3
	非机动车、行人路口守法率
	非机动车在交叉路口违反交通法规行为有：违反交通信号灯通行、逆行、红灯停车时超过规定的停止线、电动自行车未登记上牌、未佩戴头盔等
行人在交叉路口违反交通法规行为有：违反交通信号灯通行、翻越交通护栏、使用滑板等滑行工具、停留、嬉闹等
在选取的每个评价网格中各抽取1个灯控路口，查看城市交通管理部门电子监控录像，记录违法行为。视频截取检查当日回溯一个月内任意一天，该路口15分钟时间段内的视频监控录像
	每发现1项违反交通法规的行为，扣0.1分，扣完为止。
	2
	

	3-6-1
	便民摊点规范性
	经批准的便民摊点应设置公示牌，写明便民摊点占用区域、经营时间、设置单位、管理责任人、投诉举报电话等内容
	若不符合，每发现1处，扣0.3分。
	2
	

	
	
	应具有相应的防尘、防蝇、防鼠、防虫设备或设施
	若不符合，每发现1处，扣0.3分。
	
	

	
	
	从业人员应保持个人卫生，穿戴清洁的工作衣、帽等
	若不符合，每发现1处，扣0.2分。
	
	

	
	
	经营过程中和结束后应保持场地干净，无垃圾、油污等现象
	纸屑、烟蒂、果皮等垃圾以小于等于0.25m2为1“处”，大于0.25m2的按照倍数累进计数；污水、积水、污渍、乱张贴、乱刻画、乱堆物堆料以小于等于1m2为1“处”，大于1m2的按照倍数累进计数；植物落叶、落花、落果可不计为可见垃圾。
若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	经营过程中和结束后设施应摆放整齐
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	便民摊点、早（夜）市应在当地政府或部门批准的地点设置
	若不符合，每发现1处，扣0.3分
	
	




表C.1实地考察的指标数据表（续）
	指标编码
	三级指标
	考察项
	评分方法
	满分得分
	实际得分

	3-6-2
	无乱搭乱建
	城市道路、建（构）筑物、公共场所、水域、绿地等无违法搭建
	若不符合，每发现1处，扣0.3分。
	2
	

	
	
	沿街建筑无违规破墙开店
	若不符合，每发现1处，扣0.3分。
	
	

	3-6-3
	无沿街晾挂
	城市道路、临街建筑、公共场所内无晾晒衣物及吊挂杂物
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	2
	

	
	
	在城市树木花草和绿化设施上无擅自悬挂或摆放与绿化无关物品
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	3-6-4
	无乱泼乱倒
	城区所有主次干道、街巷、住宅区、河道、绿地等无乱泼乱倒现象
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	2
	

	3-6-5
	无乱贴乱画
	城区主次干道、街巷、住宅区的墙壁、电杆、公用设施无乱贴乱画现象
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	2
	

	3-6-6
	无乱停乱放
	机动车、非机动车应有序停放，违停机动车无连续超过3辆，非机动车无连续超过10辆
	若不符合，每发现1处，扣0.5分。
	2
	

	
	
	公共区域无废弃车、僵尸车（泛指长期无人使用维护，落满灰尘、轮胎没气、或丧失使用功能的车辆）
	若不符合，每发现1处，扣0.2分。
	
	

	
	
	共享单车停车区域应设置合理
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	1
	

	
	
	共享单车停车点位（停车区域）外无乱停乱放车辆
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	

	
	
	共享单车停车区域内无共享单车杂乱堆积
	若不符合，每发现1处，扣0.1分。
	
	



[bookmark: _Toc1610756456][bookmark: _Toc1610253380][bookmark: _Toc88214186][bookmark: _Toc703948080][bookmark: _Toc544318746][bookmark: _Toc21648][bookmark: _Toc541068476]附录D
[bookmark: _Toc78902326]（规范性）
[bookmark: _Toc78902327]问卷调查表及评分方法
[bookmark: _Toc804901910][bookmark: _Toc88214187][bookmark: _Toc84827802][bookmark: _Toc78902328][bookmark: _Toc939638166][bookmark: _Toc24832]D.1问卷调查表
问卷调查应按表D.1编制。
注：该问卷调查表用于评价城市管理满意度、城市人居环境满意度。
[bookmark: _Hlk76993983]表D.1问卷调查表
	[bookmark: _Hlk76632616]您对所在的城市环境满意吗
尊敬的女士/先生：
您好！本次调查希望了解您对城市环境的满意度。您的回答对改进城市管理工作、提高服务水平具有重要作用，感谢您在百忙之中接受我们的访问！
您的性别_____①男②女
您的年龄_____
①16-20岁②21-39岁③40-59岁④60岁以上
您的职业_______
①行政事业单位人员②企业人员③商业服务业人员④在校学生⑤离退休人员⑥其他
下面哪一项符合您的实际情况________
①本市户籍②外来常驻③外来人口
您是否对本市的志愿服务活动认同和支持________
①是    ②否    

	评价内容
	很满意
	满意
	一般
	不满意
	很不满意
	不了解

	一级指标
	二级指标
	
	
	
	
	
	

	干净
(5分)
	主次干道
	
	
	
	
	
	

	
	背街小巷
	
	
	
	
	
	

	
	建筑物立面
	
	
	
	
	
	

	
	湖泊水面
	
	
	
	
	
	

	
	公共场所
	
	
	
	
	
	

	整洁
(5分)

	公交候车亭、治安亭、交通亭、电话亭、报刊亭等公共服务设施及各种街景小品
	
	
	
	
	
	

	
	立杆线缆
	
	
	
	
	
	

	
	广告招牌
	
	
	
	
	
	

	
	绿化设施
	
	
	
	
	
	

	
	道路交通设施
	
	
	
	
	
	

	有序
(5分)
	机动车、非机动车行驶
	
	
	
	
	
	

	
	共享单车停放
	
	
	
	
	
	

	
	行人横穿马路
	
	
	
	
	
	

	
	公共场所秩序（车站、商场、农贸市场等）
	
	
	
	
	
	

	
	垃圾分类投放普及程度
	
	
	
	
	
	

	满意
(5分)
	步行环境适宜性
	
	
	
	
	
	

	
	骑行环境友好性
	
	
	
	
	
	

	
	社区生活便利度（菜市场、超市等）
	
	
	
	
	
	

	
	社区休闲游憩便利度（公园、广场等）
	
	
	
	
	
	

	
	市民诉求及时有效解决
	
	
	
	
	
	

	再次感谢您对城市管理工作的大力支持！





[bookmark: _Toc14748][bookmark: _Toc2051399571][bookmark: _Toc88214188][bookmark: _Toc1919210253][bookmark: _Toc986908917][bookmark: _Toc78902329]D.2评分方法
D.2.1分项指标计算
1. 赋值方法
应先对问卷调查的20个二级指标进行总体满意度分值计算，每个选项应采用李克特五点量表法进行问答，满意程度选项从高到低依次为“非常满意、满意、一般、不满意、非常不满意”五种，各个选项应分别赋值100、80、60、40和20分。同时应增加“不了解”选项，避免居民对调查内容项目了解程度不够所造成的误答，当居民回答“不了解”时，则该居民不计入计算该指标平均值的样本量，具体选项赋值对应情况见表D.2。
表D.2不同选项对应的分值
	回答选项
	赋值

	很满意/很适合/很友好/不严重
	100

	满意/适合/友好/不太严重
	80

	一般
	60

	不满意/不适合/不友好/严重
	40

	很不满意/很不适合/很不友好/很严重
	20

	不了解
	不计分（即不参与计算平均值）


1. 计算方法
按公式(D.1)进行分项指标计算。
Qti=(Ci*100+Di*80+Ei*60+Fi*40+Gi*20)/(Ii-Hi)……(D.1)
式中：
Qti——第i个指标的满意度评价分值；
Ci——第i个指标的全部有效问卷中选择很满意选项的样本数；
Di——第i个指标的全部有效问卷中选择满意选项的样本数；
Ei——第i个指标的全部有效问卷中选择一般选项的样本数；
Fi——第i个指标的全部有效问卷中选择不满意选项的样本数；
Gi——第i个指标的全部有效问卷中选择很不满意选项的样本数；
注：100，80，…，20——表示“很满意”，“满意”，“一般”“不满意”，和“很不满意”所代表的分值；
Ii——调查总样本数；
Hi——指标全部问卷中选择“不了解”的样本数。
D.2.2各一级指标评价得分计算
满意度调查4个一级指标的得分情况应通过问卷调查的方式直接获得。
D.2.3城市管理评价总体满意度计算方法
1. 城市管理满意度
采取计算4个一级指标得分平均值的方式得出。按公式(D.2)进行分项指标计算：
Qz=(QT1+QT2+QT3+QT4)/4*0.05……(D.2)
式中：
QZ——城市管理满意度评价的分值；
QT1……QT4——第1-4个一级指标的满意度评价分值。
1. 城市人居环境满意度
采取计算3个一级指标得分平均值的方式得出。按公式(D.3)进行分项指标计算：
Qz=(QT1+QT2+QT3)/3*0.05……(D.3)
式中：
QZ——城市人居环境满意度评价的分值；
QT1，QT2，QT3——第1-3个一级指标的满意度评价分值。
[bookmark: _Toc767969237][bookmark: _Toc88214189][bookmark: _Toc22637212][bookmark: _Toc1292114734][bookmark: _Toc14768][bookmark: _Toc962344231][bookmark: _Toc1961962238][bookmark: _Hlk87730022]
附录E
（资料性）
城市管理监督自评价报告大纲
城市管理监督自评价报告大纲可按表E.1编制。
表E.1城市管理监督自评价报告大纲
	



xx城市管理监督
自评价报告






xx市
xxxx年xx月


一、基本情况

（一）平台上报类指标数据
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
（二）实地考察类指标数据
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
（三）问卷调查类指标数据
共发放问卷调查表xx份，其中网络问卷xx份（占比xx%），现场问卷xx份（占比xx%），收回有效问卷xx份（有效率xx%），其中网络问卷xx份，现场问卷xx份。
二、自评价结果
x总得分xx分（总分xx分）。其中干净类指标得分xx分（总分xx分），整洁类指标得分xx分（总分xx分），有序类指标得分xx分（总分xx分），满意类指标得分xx分（总分xx分）。
	一级指标
	得分

	干净
	xx

	整洁
	xx

	有序
	xx

	满意
	xx

	总计
	xx



三、存在的主要问题
Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
四、整改措施
Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
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（资料性）
城市管理监督第三方评价报告大纲
城市管理监督第三方评价报告大纲可按表F.1编制。
表F.1城市管理监督第三方评价报告大纲
	



XX市城市管理监督
第三方评价报告





XX第三方评价机构
xxxx年xx月





一、基本情况

（一）平台上报类指标数据
根据某某市平台上报的数据，经校核，xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
（二）实地考察类指标数据
年 月 日- 日，受     机构委托，某机构对某市城市管理监督工作进行了第三实地考察，围绕干净、整洁、有序、群众满意度等4个方面，认真采集相关数据。xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
（三）问卷调查类指标数据
共发放问卷调查表xx份，其中网络问卷xx份（占比xx%），现场问卷xx份（占比xx%），收回有效问卷xx份（有效率xx%），其中网络问卷xx份，现场问卷xx份。
二、第三方评价结果
x总得分xx分（总分xx分）。其中干净类指标得分xx分（总分xx分），整洁类指标得分xx分（总分xx分），有序类指标得分xx分（总分xx分），满意类指标得分xx分（总分xx分）。
	一级指标
	得分

	干净
	xx

	整洁
	xx

	有序
	xx

	满意
	xx

	总计
	xx



三、存在的主要问题
Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
四、工作建议
Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
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